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PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA

Sejak kapan fasilitas e-Channel ada di bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru ?

Fasilitas e-Channel apa saja yang di tawarkan di bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru ?

Bagaimana peningkatan jumlah nasabah dengan adanya fasilitas e-Channel di
bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ?

Apakah dengan adanya fasilitas e-Channel di Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjar baru salah satu upaya mempertahankan nasabah dan
mendapatkan nasabah baru ?

Bagaimana mekanisme penggunaan fasilitas e-Channel di bank BNI Syariah
Kantor Cabang Banjarbaru ?

Bagaimana persyaratan nasabah yang ingin memiliki fasilitas e-Channel di
bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ?

Hamphone apa yang bisa digunakan untuk fasilitas e-Channel ?



Data Jumlah Nasabah Yang Menggunakan Fasilitas e-Channel di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru.

Tabel 1. Jumlah Nasabah yang menggunakan Fasilitas Electronic Channel dari
Tahun 2017-2019 di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru.

No| Produk Unit Cabang
Pemantauan 2017 | 2018 | 2019

. | Tabungan | Cabang | Banjarbaru | 45,444 | 52,352 | 58,442
Reguler

Csumber : BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru)

Banjarbaru, 28 Mei 2020

\.tonal Manager (OM) BNI
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