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ABSTRAK

Hidayatul Karimah, 2017. Penggunaan Fasilitas E-Channel terhadap
Peningkatan Jumlah Nasabah di BANK BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru.Program Studi Diploma 3 Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Fitrhiana
Syargawie, M.H.1., (1) Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I

Kata Kunci: Electronic Channel, Peningkatan Jumlah Nasabah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) Bagaimana
mekanisme penggunaan fasilitas E-Cahnnel di bank BNI Syariah kantor
cabang Banjarbaru (2) Apakah penggunaan fasilitas E-Channel dapat
meingkatkan jumlah nasabah di bank BNI Syariah kantor cabang
banjarbaru. Penelitian lapangan ini menggunakan pendekatan kualitatif-
deskriptif, yang mana objek penelitian adalah penggunaan fasilitas E-
Channel terhadap peningkatan jumlah nasabah di Bank BNI Syariah kantor
cabang banjarbaru, Sementara subjek penelitian adalah karyawan yang
memegang jabatan terkait. Metode pengumpulan data menggunakan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penggunaan Fasilitas E-
Channel terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah di Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Banjarbaru. E-Channel atau E-Banking atau Internet
banking adalah penyediaan layanan transaksi perbankan syariah berbasis
teknologi informasi dengan menggunakan saluran elektronik atau internet
melalui website bank bersangkutan untuk keperluan pembayaran ataupun
transaksi-transaksi lainnya dengan cepat dan aman. E-Channel sudah ada
sejak BNI Syariah beroperasional tahun 2000 adalah ATM dimana setiap
pembukaan rekening tabungan tertentu baik regular maupun bisnis,
nasabaha bisa meminta di terbitkan kartu ATM. Seiring perkembangan
teknologi tahun 2007 mulai diperkenalkan SMS Banking, Internet Banking,
Mobile Banking sampai dengan sekarang.

Dari hasil data yang di dapatkan pada penggunaan produk tabungan
pada tahun 2017 jumlah nasabah sebanyak 45.444 jumlah Nasabah, pada
tahun 2018 penggunaan produk tabungan sebanyak 52.352 Nasabah, dan
pada tahun 2019 sebanyak 58.442 Nasabah. Dari data ini sudah bisa kita
lihat dengan adanya fasilitas E-Channel salah satu faktor yang dapat
meningktakan jumlah nasabah di Bank BNI Syariah.
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~~~PERSEMBAHAN~~~

Yang pertama dan yang paling utama tentunya penulis ucapkan
rasa syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT. karena tulisan ini selesai
atas izinNya, serta berkat shalawat yang selalu teriring hanya untuk
idolaku yaa Habiballah, baginda nabi besar Muhammad Saw. Serta juga
tidak terlepas dari do’a-do’a malaikat tak bersayapku ini panjatkan
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#Ridhomu ridho Allah jua.. Abah dan Mama, Terima kasih banyak atas semua
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selalu dicurahkan untuk anakmu ini. Do’akan slalu anakmu ini agar slalu dapat
membahagiakan dan membanggakanmu, keluarga serta orang-orang yang
menyayangi anakmu ini dunia dan akhirat. Semoga kehidupan kita slalu
diberkahi Allah SWT. Amiin ya rabbal’alamin...

&sKakak-kakakku (Abdur Rahman) dan istri (Nadiroh), ( Syifa Hasanah,SE) dan
suami (Maysandi Wahyudi,S.pdi) serta adikku (M.Rif’an), serta keponakan
kecilku (Mutia Amalia) dan juga sepupu ku (Fahmi).. Kalian Subhanallah...
Terimakasih banyak untuk perhatian, kasih sayang, motivasi serta semua
bantuan yang slalu diberikan. Terimakasih karena ada disaat keadaan suka &
duka, kalian keluarga besarku yang Masha Allah, sayang banarr dah dengan
buhan pian A

& Sahabat-sahabat tersayang ku yang Subhanallah (Jhoni Setiawan, S.Kep.,
Amirah, Siti Masrupah dan Siti Sarah serta Ratna Mega wangi, Sakinah), serta
teman teman dari Prodi Diploma Il Perbankan Syariah Angkatan 2017
Maupun Prodi-Prodi Lainnya di UIN Antasari Banjarmasin.. Dan Semua orang
yang dengan ikhlas dalam memberiku ilmu-ilmu agama maupun pendidikan
umum lainnya, guru-guru dan dosen-dosenku. Terima kasih atas semua ilmu
yang bermanfaat. Semoga menjadi amal jariyah bagi bapak dan ibu sekalian.

Amiin.
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dalam Ilmu Perbankan Syariah, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan
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S.H.lI, M.S.1., dosen pembimbing | dan Il. Terima kasih banyak
atas semua bimbingan dan arahan yang telah diberikan kepada
penulis dalam proses penyelesaian tugas akhir ini. Semoga
semuanya di balas berlipat ganda oleh ALLH SWT baik di dunia

maupun di akhirat nantinya.
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perkuliahan.
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mendapatkan balasan dari ALLAH SWT.

Pemimpin dan Staf Administrasi Perpustakan Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah



memberikan kesempatan kepada penulis untuk meminjamkan

berbagai referensi berkaitan dengan tugas akhir ini.
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