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ABSTRAK

Joko Prayetno (1501361792), Manajemen pada Sistem Pelayanan Terpadu Satu
pintu (PTSP) kementerian Agama kota Banjarabaru. Skripsi, Jurusan
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi. Pembimbing: (1)
Armiah, S.IP.,M.Si (11) Restu Khalig, SE.,MM.

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa Kementerian Agama adalah sebuah
instansi pemerintahan yang menangani atau membidangi urusan keagamaan sehingga
Kementerian Agama dituntut untuk memberikan pelayanan yang optimal dan
terpercaya dalam melayani tuntutan masyarakat yang terus berkembang seiring
perkembangan zaman. Untuk mewujudkan tuntutan tersebut maka diperlukan
perencanaan yang baik dan matang sehingga dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat dapat lebih optimal.

Mengacu pada hal tersebut dapat dikemukakan perumusan masalah yaitu
bagamana penerapan dan pengembangan menejemen pada sistem pelayanan terpadu
(PTSP) Kementerian Agama Kota Banjarbaru. Tujuan dari penelitian untuk
mendiskripsikan penerapan dan pengembangan perencanaan manajemen pada sistem
pelayanan terpadu satu pintu (PTSP) di kantor wilayah Kementerian Agama Kota
Banjarbaru, dengan menggunakan metode penelitian dan tipe penelitian diskriptif
kualitatif agar diketahui keberadaan yang sebenarnya, pada akhirnya kesimpulan
yang didapat dengan hasil yang sesuai dengan perencanaan manajemen pada sistem
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kementerian Agama Kota Banjarbaru bisa
diketahui dan menjadi pembelajaran dalam pegangan untuk merencanakan kegiatan
yang akan datang.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa seluruh kegiatan perencanaan
manajemen pada sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) sudah sesuai dengan
mekanisme perancanaan yang dijalankan oleh Kementerian Agama Kota Banjarbaru
dan sudah sesuai dengan aturan yang berlaku, itu terlihat dari singkatnya birokrasi
pelayanan yang memuaskan dan menanjakan msayarakat dalam urusan-urusan
administratif.

Kata Kunci: Perencanaan, Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan Skripsi ini adalah pedoman
transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Pedoman Penulisan Skripsi Program setrata
1 (satu) UIN Antasari Banjarmasin Tahun 2016 yang merujuk pada Surat Keputusan
bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik

Indonesia tanggal 22 Januari 1988.

1. 1:A 16. L :Th
2.« :B 17.5:zh
3.4 T 18.¢:,’
4, & 1 Ts 19.¢ : Gh
5 ¢ 20. < F
6. z:H 21.3:Q
7. ¢:Kh 22.4: K
8 2:D 23.J:L
9. 3:Dz 24.6: M

10. LR 25.0:N
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11. 5:Z 26. 5. W

12. u=: S 27.0:H
13. i : Sy 28.¢: ,,
14. s=:Sh 29.¢5:Y
15. o= :Dh

Mad dan Diftong:

1.Fathah Panjang: A/a 4. 5: Aw

2.Kasrah Panjang: 1/i 5. sl Ay

3.Dhammah Panjang: U/

Catatan:

1.Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap Misalnya; W&, ditulis rabbana

2.Vokal panjang (mad); Fathah (baris di atas) ditulis &, kasrah (baris di bawah) ditulis
1, serta dhammabh (baris di depan) ditulis denganii. Misalnya; <= &) ditulis al-gari’ah,

48l ditulis al-masakin, ¢ s~ ditulis al-muflihin.

3.Kata sandang alif+lam (J') Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya;
s 88l ditulis al-kaf irun. Sedangkan bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam

diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; J=_! ditulis ar-rijal.
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4.Ta"“marbithah (3) Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya; 3_J ditulis al-
bagarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jwl! 3\S ditulis zakat al-mal, atau

eLuill 3 ) s ditulis siirat al-Nisa.

5.Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya; s =

4 3,1 ditulis wa huwa khair ar-Raziqgin.
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