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ABSTRAK 

 

Sintia Norariani, 2020. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Konsumen Raytwo Distro Kotabaru dalam Perspektif Ekonomi Islam. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Dra. Hj. Nurwahidah, MHI, (II) Annisa Sayyid, M. Si. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan. 

Dikarenakan persaingan di dalam dunia bisnis semakin meningkat, maka 

para pembisnis berlomba-lomba untuk mencapai target dari bisnis yang 

dijalankan. Maka para pembisnis wajib mengetahui beberapa faktor yang akan 

mempengaruhi sukses nya sebuah bisnis yang akan dijalankan. Seperti hal nya 

dengan judul yang penulis teliti yaitu Pengaruh Harga dan Kualitas Produk 

terhadap Loyalitas Konsumen Raytwo Distro Kotabaru dalam perspektif 

Ekonomi Islam. Alasan penulis melakukan penelitian ini dikarenakan penulis 

sendiri pernah memiliki pengalaman bekerja pada Toko Raytwo Distro ini, 

sehingga menarik minat tersendiri untuk melakukan penelitian guna 

mengetahui apakah yang menjadi daya tarik konsumen sehingga selalu 

membeli produk di Raytwo Distro. Maka ditetapkan beberapa faktor yang 

akan menjadi ukuran seorang konsumen tetap loyal pada suatu usaha atau 

sebuah produk yang ditawarkan Toko Raytwo Distro Kotabaru, yaitu Faktor 

Harga dan Kualitas Produk.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan, sedangkan 

pendekatan penelitiannya menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kusioner penelitian. Skala pengukuran 

menggunakan skala likert. Jumlah populasi dari penelitian ini dilihat dari 

pelanggan yang datang membeli dalam kurun waktu satu bulan berjumlah 130 

orang, sehingga diperoleh sampel penelitian dari hasil perhitungan 

menggunakan rumus Slovin berjumlah 98 orang pelanggan atau konsumen. 

Dan analisis data menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Harga dan Kualitas Produk 

secara bersama-sama berpengaruh Simultan dan berpengaruh Parsial terhadap 

Loyalitas Konsumen Raytwo Distro Kotabaru. Sedangkan dalam perspektif 

ekonomi Islam Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan. Sesuai dengan ekonomi Islam, Raytwo Distro menetapkan harga 

yang adil yaitu harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dirasakan 

konsumen, sehingga baik penjual maupun pembeli tidak ada yang dirugikan, 

penjual mendapatkan keuntungan hasil dari harga yang ditetapkan, sedangkan 

pembeli mendapatkan produk yang sesuai dengan harga yang mereka bayar. 

Kemudian produk yang ditawarkan toko ini memiliki kualitas yang baik, 

dengan dibuktikan konsumen yang loyal untuk datang membeli kembali ke 

toko ini dikarenakan produk yang ditawarkan Raytwo Distro sesuai dengan 

apa yang konsumen atau pembeli inginkan. 
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Motto 

 

Katakanlah : “jika bapak-bapak-, anak-anak, saudara-saudara, 

isteri-isteri, kaum keluargamu, harta kekayaan yang kamu 

usahakan, perniagaan yang kamu khawatiri kerugiannya, dan 

tempat tinggal yang kamu sukai, adalah lebih kamu cintai dari 

Allah dan Rasul-Nya dan dari berjihad di jalan-Nya, maka 

tunggulah sampai Allah mendatangkan keputusan-Nya.” Dan Allah 

tidak memberi petunjuk kepada orang-orang yang fasik. (Q.S. At-

Taubah : 24) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain 

lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 

b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Ẑ Zet (dengan titik di atas)  ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin SY Es dan ye ش

 Shād ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dhād ḍ De (dengan titik di ض

bawah) 

 Thā ʹ ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Zhā ʹ Ẓ Zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain ...ʻ... Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fā ʹ F Ef ف

 Qāf Q Ki ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل
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 Mim M Em م

 Nūn N En ن

 Wāu W We و

 Hā H Ha ه

 Hamzah ...ʹ... Apostrof ء

 Yā Y Ye ي

 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

  Ditulis Hibbah هبة

  Ditulis Jizyah جزية
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(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 Ditulis كرمة الأولياء
Karamāh al auliyā‘ 

b) Apabila taʹ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis زكاة الفطر
Zakātul-fiṭri 

 

 

4. Vokal Pendek 

 ـــِ 
Kasrah Ditulis 

I 

 ـــَ 
fatḥah Ditulis 

A 

 ـــُ 
ḍammah Ditulis 

U 

 

 

5. Vokal Panjang  

1 Fathah + alif  -  

 Ditulis جاهلية

ā -  jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati  -  
Ditulis 

ā - yas’ā 
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 يعسى

3 Kasrah+ ya’mati  -  

 كريم
Ditulis 

I     - karim 

4 Dammah+ wawu mati - 

  فروض
Ditulis 

û  - furud 

 

6. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

1 Fathah + ya’ mati -  

 Ditulis بينكم

ai - Bainakum 

2 Fathah  + wawu mati - 

 Ditulis قول

au - Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم
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8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن

 Ditulis al-Qiyās القياس

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” 

nya. 

 

 السماء
Ditulis 

as-Samā 

 الشمس
Ditulis 

asy-Syams 

 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

وي الفروضذ  Ditulis 

Żawi al-furud atau  

Żawil furud 

 Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah أهل السنة
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