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ABSTRAK 

Sasmia Wardani. 2019. “Strategi Pengembangan Kualitas Sumber Daya 

Manusia (SDM)  di BMT-UGT Sidogiri Indonesia Cabang Banjarmasin” 

Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Dr. Syaugi Mubarak Seff, M.A dan Lutpi Sahal, S.H.I., 

M.S.I 

 

Kata Kunci: Strategi, Pengembangan Kualitas, Sumber Daya Manusia. 

 

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa BMT-UGT Sidogiri 

Indonesia Cabang Banjarmasin telah berkembang pesat hingga saat ini yang salah 

satu penunjangnya adalah sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Dengan 

segala prestasi yang diraih artinya BMT-UGT Sidogiri telah berhasil dalam 

mengembangkan sumber daya manusianya untuk menghasilkan pengembangan 

SDM yang optimal. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan kualitas 

sumber daya manusia serta mengetahui kendala-kendala yang di hadapi dalam 

pengembangan kualitas sumber daya manusia 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Data yang diperoleh merupakan hasil 

dari wawancara dengan informan, kemudian dideskripsikan dalam bentuk narasi. 

Data yang diperoleh dianalisis, kemudian disajikan. 

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan, yaitu: Pertama, Strategi 

pengembangan kualitas karyawan dalam upaya pengoptimalan kinerja di BMT-

UGT Sidogiri Indonesia Cabang Banjarmasin dilaksanakan dengan 

pengembangan kualitas intelektual berupa program pendidikan dan pelatihan yang 

dilaksanakan secara berkelanjutan, pengembangan kualitas moral dengan spirit 

bekerja dan selalu belajar, dan pengembangan kualitas fisik dengan meng-cover 

kesehatan karyawan dan keluarga besar BMT-Sidogiri Indonesia.  

Kedua, kendala yang dihadapi dalam pengembangan kualitas karyawan 

yakni berasal dari peserta yang memiliki pola pikir dan latar belakang yang 

berbeda-beda sehingga terdapat hasil dalam pemahaman dan kinerja yang berbeda 

pula, kemudian instruktur internal yang sering disibukkan dengan jabatan dan 

pekerjaannya disaat jadwal pendidikan dan pelatihan yang telah ditentukan, 

selanjutnya pada permasalahan kurikulum yang masih belum terkonsep sistematik 

secara baku sehingga program dapat berbeda dan berubah-ubah setiap tahunnya. 
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MOTTO 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

           Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987.  

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑ Zet (dengan titik di atas)  ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز



 

x 

 Sin S Es س

 Syin SY Es dan ye ش

 Shād ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dhād ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Thā ʹ ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Zhā ʹ Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ...ʻ... Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fā ʹ F Ef ف

 Qāf Q Ki ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mim M Em م

 Nūn N En ن

 Wāu W We و

 Hā H Ha ه



 

xi 

 Hamzah ...ʹ... Apostrof ء

 Yā Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

  

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 

  Ditulis Hibbah هبة

  Ditulis Jizyah جزية

 كرمة الأولياء
Ditulis 

Karamāh al auliyā„ 



 

xii 

 

b) Apabila ta ʹ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 زكاة الفطر
Ditulis 

Zakātul-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 

 ـــِ 
Kasrah Ditulis 

I 

 ـــَ 
fatḥah Ditulis 

A 

 ـــُ 
ḍammah Ditulis 

U 

 

5. Vokal Panjang  

1 Fathah + alif  -  

 جبههية 
Ditulis 

ā -  jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati  -  

  يعسى
Ditulis 

ā - yas’ā 

3 Kasrah + ya‟mati  -  

 كريم

Ditulis I     - karim 

4 Dammah + wawu mati - 

  فروض

Ditulis û  - furud 

 

6. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

1 Fathah + ya‟ mati -  

 Ditulis بيىكم

ai - Bainakum  

2 Fathah  + wawu mati  - 

 Ditulis قول

au – Qaulun 
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7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis A’antum أأوتم

 Ditulis U’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum نئه شكرتم

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān انقرأن

 Ditulis al-Qiyās انقيبس

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 انسمبء
Ditulis 

as-Samā 

 انشمس
Ditulis 

asy-Syams 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

وي انفروضذ  Ditulis Żawi al-furud atau  

Żawil furud 

 Ditulis Ahl as-sunnah atau أهم انسىة

ahlussunnah 

KATA PENGANTAR 

 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم
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petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam 

selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan 
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