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Pedoman Wawancara Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah pada
Produk Mikro Faedah 200 iB di BRI SyariahKantor Cabang Banjarmasin

Nama

Pekerjaan/Jabatan

Umur

Pendidikan Terakhir

Alamat

1. Apa saja produk pembiayaan mikro faedah di BRI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin ?

2. Produk pembiayaan mikro faedah 200 iB itu sepertiapa ?
3. Bagaimana Mekanisme produk pembiayaan mikro faedah 200 iB ?
4. Bagaimana prosedur pembiayaan mikro faedah 200 iB ?

5. Faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab terjadinya pembiayaan
bermasalah pada produk mikro faedah 200 iB ?

6. Bagaimana cara penanganan pembiayaan bermasalah pada produk mikro
faedah 200 ib, apakah pihak bank menawarkan keringanan pembiayaan

nasabah yang kesulitan mengangsur atau langsung penyitaan jaminan ?

7. Bagaimana caranya pihak bank dalam menolak permohonan pembiayaan
yang tidak memenuhi kriteria ?

8. Bagaimana Cara penanganan nasabah yang lama tidak membayar angsuran
itu kriteria-kriteria penilaiannya ?



9. Untuk menyelamatkan pembiayaan bermasalah pihak bank melakukan
strategi seperti apa ?

10. Bagaiman acara BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin untuk mencegah
pembiayaan bermasalah ?
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Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Catatan: _
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
1L
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /

Pembimbing II.
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Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I

Pembimbing IL
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- 2329 /Un.14/111.5/PP.00.9/9/2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (1) :

Nama . Hernita

NIM : 1501151147

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul : Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah pada Produk Mikro 500

iB di BRI Syariah KC. Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing I : Dra. Hj. Noorwahidah, M. Ag.
Pembimbing I  : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.1

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

4

Tembusan :

- Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);

- Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
. Mahasiswa (i) ybs;

. Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : /9y /Un.14/111.5/PP.00.9/01/2020

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Hernita

NIM . 1501151147

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu : Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah pada Produk
Mikro 500 iB di BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin

Judul Baru . Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah pada Produk

Mikro Faedah 200 iB di BRI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan tim pembimbing
sebagai berikut:

Pembimbing I : Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.
Pembimbing Il : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

\, Ul /

. lDr . Fathurrahman Azhari, M.H.l £
“MNIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp. {0511) 2285782 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-193/Un.14/11.1/PP.00.0/01/2019

Ketua Jurusan Ekonomi Svariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menvatakan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama  Hernita

Wiivi . 1501151147

Jurusan - Ekonomi Syarish

Judul : Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah pada Produk Mikro 500 1B

di BRI Syariah KC Banjarmasin

teiaih meiaksanakan seminar desain operasionai skripsi pada:

Hari/Tanagail © Senin, 21/01/2019
Waktu - 10.00-12.00
Temnat = 84 EERILL 2
ey 2 FERILL 3
ﬁeﬂgaﬂ susunan tim seminar SSidagai weiindt
Penquii | : Dra. Hi. Noorwahidah Haisyi, M.Ag.
Penguji 1i : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si

Pembahas Utamal : Maulida Hasanaﬁ/ 1501 151 155
Pembahas Utama Il - Emy Riani / 1501151141

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ranigrmasin 21 Januari 2019
Rl \\Ekonomi Syarizh,
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Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari
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3. Mahasiswa ybs. No. :
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Hal
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Yth. Hernita / 1501151147

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

.00.0i0

: Penetapan Waktu Seminar
Desain Operasional Skripsi

12019

16 Januari 2019

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 16 Januari 2019, maka dengan ini Ketua

Jurusan Fkonomi Qvarlah Fakultas Fkonomi dan Bisnis islam UIN Antasari menetapkan wakti

seminar desain operasionai skripsi kepada:

Nama / NIM

Jurusan
frselisd

Waktu

Penguji |
Penguii Il

Pembahas Utama i
Pembahas Utama Il -

VWassaiamu aiatkum wr. w.

Catatan:

. Hernita / 1501151147
- Ekonomi Syariah

. I‘AASAAA ﬂ

500 IB di BRI Syariah KG Bamarmasm

: Senin, 21/01/2019
- 10.00 - 12.00

. Dra. Hj. Noorwahidah Haisyi, M.Ag.

- H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si
- H Hanief Monady SThi MAg

Maulida Hasanah 7/ 1501151159
Emy Riani/ 1501151141

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diharap pelaksanaan seminar tepat wakiu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.

‘fo S \@é;ﬁmsan Ekonomi Syariah,

\

No. : 5
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Nomor :434{’2— /Un.14/111.5/PP.00.9/11/2019 08 November 2019

Sifat : Biasa

Lampiran -

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan PT. BRI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin A. Yani KM. 3,5 No. 147 C,
Kebun Bunga, Banjarmasin.

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi
kepada :

Nama . Hernita

NIM : 1501151147

Jurusan . Ekonomi Syariah

Alamat . JI. Ratu Zaleha Komplek Ki Hajar Dewantara 3 No. 103 Banjarmasin

bahwa yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi selama
2 Bulan dari tanggal 14 November 2019 s/d 14 Januari 2020 dengan judul :

Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk 500 iB di Bank BRI Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ lbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/ ibu
pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih. ’

A.n. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik dan

-Kelembagaan,

Syaugi Z



Solusi Kecuanganyang Amanah

SURAT KETERANGAN
No : BA/IKC-BJM/01/2020

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Di Banjarmasin

Perihal : Telah Selesainya Riset di BRISyariah Kantor Cabang Banjarmasin

Bersama dengan surat ini saya Manajer Operasional BRISyariah Kantor Cabang Banjamasin Ji
Ahmad Yani, Km 3 No.147C, menerangkan bahwa nama mahasiswa dibawah ini telah selesai
melakukan riset sejak tanggal 14 November 2019 s/d 14 Januari 2020 di perusahaan yang saya
pimpin sebagai bahan pembuatan Skripsi Mahasiswa yang bersangkutan, sebagai berikut:

Nama . Hernita
NIM . 1501151147
Jurusan : Ekonomi Syariah

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Banjarmasin, 23 Januari 2020

PT BANK BRISYAR‘AH TBK

5

Muham[nah Hasbi
Manajer Operasional
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-1473/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : HERNITA
NIM : 1501151147
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 78,7
(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 16 Juni 2020
Dekan,

Fathurrahman Azhari



& B
e,
LR
&gy e
it ¢
\ "d

UIN

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 1472 /Un.14/1IL5/PP.00.9/05/2018

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasart Banjarmasin menerangkan bahwa:

Hernita

NIM: 1501151147
Kelahiran Kotabaru, 12 April 1997

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasanri Banjarmasin dengan predikat

BAIK
Banjarmasin, 16 Mei 2018

Dekan,

N

Dt. H. Fathurrahman Azhari, M.H.T\
{ NIP. 19600609 198803 1 003



UIN ANTASARI BANJARMASIN

Nama/NIM :

Inter. Nas. Lokal/Inst Fak/lur

1 Keagamaan (minimal 30 %)
Peringatan Hr Besar Islam
- Peringatan Hr Besar Nasional E
~ Pembinaan, penyuluhan, dan Dakwah isiam 26%
- Pelat. Praktek Keagamaan 2 13
- Pembinaan Kesadaran Kebangsaan
2 Akademik dan Keilmuan (minimal 30 %)

:Ww 52 %

3 KumﬁlﬁlldurupbﬁanyM(nh.n%)

= .
- Pelatihan Keorganisasian 2 1 4/
~ Keikutsertaan dim pengabdian masyarakat .
- Pelatiban Pengabdian Masyarakat

4 Bakat Minat dan Kewirausshaan (maks. 20 %)
- Pelatihan Bakat dan Minat dan Kewirausahaan

- Magang Kewirausahaan / 9 3
sent)
- Keikutsertaan dalam lomba olah raga dan seni
~ Publikasi atau Pameran scni
LU 5o 100"

Banjarmasin, .’.é.,JQ .-.LZQJO

a.n. Dekan,

Wakil Dekan

ng Kemahasiswaan dan Kerjasama,

S.Ag., MA.

Dipindai dengan CamScanner
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Nama Lengkap
Tempat, tanggal {ahir
Jenis Kelamin
Agama

Status
Kewarganegaraan
Alamai

Papuieiibisns

Pendidikan

Orang Tua

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Hernita

: Kotabaru, 12 Aprif 1997

: Perempuan

: Islam

: Menikah

: Indonesia

. J1. Raiu Zaleha, Kompiek Ki Hajar Dewaniara 3
Kec. Banjarmasin Timur

: a. TK Tegalrejo
b. SDN 1 Tegalrejo

AZAVAL AN 4 ASWIGALIUGALE 1A

d. SMAN 1 Kelumpang Hilir

: Ayah

a. Nama : Agus Hartoni

h. Pekeriaan : Karyawan Swasta

c. Alamat  : Ds. Langadai Lama Rt.01, Rw.001

Kec. Kelumpang Hilir, Kab.

Kotabaru

Ibu

a. Nama : Saidah Aisyah

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

c. Alamat  : Ds. Langadai Lama Rt.01, Rw.001

Kec. Kelumpang Hilir, Kab.
Kotabaru

Banjarmagin,
Penulis




Wawancara dengan Accounting Officer Mikro (AOM) Gusnul Yakin
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Waawaancara dengan Unit HAD Micro Budiman




/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
gL antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASH
Nomor : 654 /Un. 14/111.5/PP.00.9/02/2020

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Hernita

NIM : 1501151147

Program Studi : 81 Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Metode Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada

Produk Mikro Faedah 200 iB di BRI Syariah Kantor
Cabang Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 26 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Ban;armasm 27 Februari 2020

\ eleLH“ Fﬁéhurrahman Azhari, M.H.1. 2
N\ q»ﬁ S NIP: 19600609 198803 1 003

”:'”/ uv\vf/ 7
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SERTIFIKAT

No: B-05/Un.14/111.5/LKK/PP.00.9/06/2018
Diberikan kepada:

HERNITA
1501151147

. sebagai -

Peserta

w
w ; dalam kegiatan

LATIHAN KETERAMPILAN KEAGAMAAN

yang diselenggarakan oleh:
“Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin”
Audiorisum Mastur Jabni UIN Antasari Banjarmasin _

jarmasin, 26 Juni 2018 =
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| KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
y i 'u | UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
g% &ﬁ ANTASARI BANJARMASIN

UPT MA’HAD AL-JAMI’AH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3257627 Faksimili (0511)
@N 3254344 e-mail: info{@uin-antasari.ac.id website: www.uin antasari.ac.id

ol Cran L P
SURAT KETERANGAN LULUS

No. B-55/Un.14/VL4/ PP.00.9/10/2019

Kepala UPT [Mudir] Ma’had al-Jami’ah UIN Antasari
Banjarmasin dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Hernita

NIM : 1501151147

Prodi : S1 Ekonomi Syariah

Adalah benar terdaftar sebagai peserta Program Intensif
Pemondokan Ma’had al-Jami’ah UIN Antasari Banjarmasin dan telah

mengikuti kegiatan-kegiatannya selama 6 (hari) hari, sejak tanggal 11 s.d
16 Oktober 2019 serta dinyatakan LULUS.

Demikian sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

rBanJarmasm, 18 Oktober 2019
'Mud."Ma’had al-Jami’ah,

'\';'.'.,\Ahmad Mujahid, MA.
4 NIPL197801212006041004
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SERTIFIKAT
Nomor : In.04/V.3/PPB/SBA/3562/2016

Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : HERNITA
Nomor Induk Mahasiswa : 1501151147
Fakultas i Syari'ah dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Arab untuk Mahasiswa IAIN Antasari Tahun Akademik 2015/2016 dan
lulus pada ujian akhir Bahasa Arab A (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 10-12 Desember 2015.

Dengan Nilai Akhir : 70,0 (B)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Drs. aluddin, M. A
5 1124 198303 1 004




h»nm.:»mnm Uoﬁ_o .Bonn Center 1L A. Yani Km. 4,5 Banjammasin Kalimantan Selstan

IAIN Antasari Tp (05103268508
Banjatmasin L &M@?_@ Fa  :(0S11) 3504
?mﬁ wSmoB_u»nm»n Bahasa Bmail :pbentini@gnailoon

SERTIFIKAT

Nomor : In.04/V.3/PPB/SBA/2871/2016

Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : HERNITA
Nomor Induk Mahasiswa . 1501151147
Fakultas . Syari'ah dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Arab untuk Mahasiswa TAIN Antasari Tahun Akademik 2015/2016 dan
lulus pada ujian akhir Bahasa Arab B (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 23-25 Mei 2016.

Dengan Nilai Akhir 1 60,0(C)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.




Languages Development Centet 1L A. Yori K. 4 Barjrmasn Klimanian Sclian
Slall) 49 odad 3 e .N. %__“g
Pusat Pengembangan Bahasa B : b Ggma. oo

SERTIFIKAT
Nomor : In.04/V.3/PPB/SBI/0729/2016

Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : HERNITA
Nomor Induk Mahasiswa : 1501151147
Fakultas : Syari'ah dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Inggris untuk Mahasiswa IAIN Antasari Tahun Akademik 2015/2016
dan lulus pada ujian akhir Bahasa Inggris A (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 14-16 Desember 2015,

Dengan Nilai Akhir t 60,0 (0)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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SERTIFIKAT
Nomor : In.04/V.3 /PPB/SBI/0774/2016

Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : HERNITA
Nomor Induk Mahasiswa : 1501151147
Fakultas . Syari'ah dan Ekonomi Islam

telah mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Inggris untuk Mahasiswa TAIN Antasari Tahun Akademik 2015/2016
dan lulus pada ujian akhir Bahasa Inggris B (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 19-21 Mei 2016.

Dengan Nilai Akhir : 66,0 (C+)

Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergingkan sebagaimana mestinya.
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