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ABSTRAK 

 

Malahayati, 1601451192. Pengaruh Kecerdasan Spiritual dan Kecerdasan 

Emosional Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

Aparatur Sipil Negara di Lingkungan Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora, 2020, Pembimbing: (1) Prof. Dr. H. Asmaran AS, M.A (2) 

Shanty Komalasari, M. Psi. Psikolog. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, Kementerian Agama 

Kota Banjarmasin, Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku tambahan di 

luar deskripsi pekerjaan dalam organisasi atau instansi yang dilakukan oleh 

individu. OCB merupakan perilaku sukarela yang tidak tercantum dalam deskripsi 

pekerjaan dan tidak dikenal secara langsung atau jelas dalam sistem penghargaan 

formal namun memberikan dampak positif bagi instansi. Perilaku OCB  mampu 

memberikan rasa nyaman  di lingkungan instansi serta berkontribusi secara tidak 

langsung terhadap efektivitas suatu instansi. Maka dari itu, peneliti hendak 

melakukan penelitian mengenai Pengaruh Kecerdasan Spiritual dan Kecerdasan 

Emosional Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Aparatur 

Sipil Negara di Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kuantitiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah aparatur sipil negara 

Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin yang berjumlah 69 orang. Teknik 

dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah teknik probability sampling. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu 58 subjek dengan tingkat kepercayaan 95% 

berdasarkan tabel Isaac dan Michael. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Kantor Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin, maka didapatkan hasil: 1) Terdapat pengaruh yang siginifikan antara 

kecerdasan spiritual dan kecerdasan emosional terhadap OCB pada aparatur sipil 

negara di lingkungan Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin dengan taraf 

signifikansi 0,006 (p < 0,05) dan secara bersama-sama memberi sumbangan 

efektif sebesar 17,1%. 2) Terdapat pengaruh yang siginifikan antara kecerdasan 

spiritual terhadap OCB pada aparatur sipil negara di lingkungan Kantor 

Kementerian Agama Kota Banjarmasin dengan taraf signifikansi 0,005 (p < 0,05) 

dan memberi sumbangan efektif sebesar 13,1%. 3) Terdapat pengaruh yang 

siginifikan antara kecerdasan emosional terhadap OCB pada aparatur sipil negara 

di lingkungan Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin dengan taraf 

signifikansi 0,011 (p < 0,05) dengan member sumbangan efektif sebesar 11,1%. 

4) Hasil data kecerdasan spiritual pada ASN di lingkungan kantor Kementerian 

Agama Kota Banjarmasin pada kategori tinggi 8 orang (13,8%), pada kategori 

sedang 42 orang (72,4%) dan pada kategori rendah 8 orang (13,8%). 5) Hasil data 

kecerdasan emosional pada ASN di lingkungan kantor Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin pada kategori tinggi 7 orang (12,1%), pada kategori sedang 46 orang 

(79,3%) dan pada kategori rendah 3 orang (8,6%). 6) Hasil data OCB pada ASN 

di lingkungan kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin pada kategori tinggi 
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14 orang (24,1%), pada kategori sedang 41 orang (70,7%) dan pada kategori 

rendah 3 orang (5,2%). 
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PEDOMAN TRANSLITERASI DAN SINGKATAN 

A. Konsonan Tunggal 

 

No Huruf Arab Nama Huruf Transliterasi Keterangan 

 Alif …… Tidak dilambangkan ا 1

  Ba b ب 2

  Ta t ت 3

  Tsa ts ث 4

  Jim j ج 5

 Ha h Ha garis di bawah ح 6

  Kha kh خ 7

  Dal d د 8

  Dzal dz ذ 9

  Ra r ر 10

  Zai z ز 11

  Sin s س 12

  Syin sy ش 13

  Shad sh ص 14

  Dhad dh ض 15

  Tha th ط 16

  Zha zh ظ 17

 ain …’… Koma terbalik di atas‘ ع 18

  Ghain gh غ 19

  Fa f ف 20

  Qaf q ق 21

  Kaf k ك 22

  Lam l ل 23

  Mim m م 24

  Nun n ن 25

  Waw w و 26

  Ha h ه 27

 Hamzah …’… Apostrop ء 28

  Ya y ي 29

 

B. Konsonan Rangkap karena Tasydid ditulis Rangkap 

 ditulis muta’aqqidîn متعقدين

 ditulis ‘iddah عدة
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C. Ta’ marbutah di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis hibah هبة

 ditulis jizyah جزية

(ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

bila dikehendaki lafal aslinya) 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, di tulis terpisah; 

 ditulis Fath al-Bâri فتح البارى

 ditulis Shahîh al-Bukhary صحيح البخاري

 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, contoh شرح ditulis syaraha 

Kasrah ditulisi, contoh فهم ditulis fahima 

Dhammah ditulis u, contoh شعر ditulis Sya’ura 

 

E. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif, ditulis â contohnya مقارنة ditulis muqâranah 

2. Kasrah + yâ’ mati, ditulis î contohnya صحيح ditulis shahîh 

3. Dhammah + wâw mati, ditulis û contohnya ورود ditulis wurûd 
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F. Kata Sandang Alif + Lam 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, ism, maupun harf ditulis saling terpisah. 

Hanya kata-kata/istilah tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab. 

1. Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al-, contohnya القمر ditulis al-

qamar. 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, contohnya الشمس ditulis asy-syams. 

 

G. Huruf Besar 

Huruf besar dalam tulisan latin digunakan sesuai dengan ejaan yang diperbarui 

(EYD). 

 

H. Singkatan 

Cet. = Cetakan 

Vol. = Volume 

No. = Nomor 

Jlm. = Jumlah 

h. = Halaman 

QS = al-Quran Surah 

swt = subhânahwata’âlâ 

t.t = Tanpa tahun 
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