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A. GAMBARAN UMUM PT TAKAFUL KELUARGA BANJARMASIN 

1. Sejarah PT Takaful Keluarga 

Takaful Keluarga adalah pelopor perusahaan asuransi jiwa syariah 

di Indonesia.Mulai beroperasi sejak tahun 1994, takaful keluarga 

mengembangkan berbagai produk untuk memenuhi kebutuhan berasuransi 

sesuai syariah meliputi perlindungan jiwa, perlindungan kesehatan, 

perencanaan pendidikan anak, perencanaan hari tua, serta menjadi rekan 

terbaik dalam perencanaan investasi. Dalam rangka meningkatkan kualitas 

operasional dan pelayanan, takaful keluarga telah memperoleh sertifikasi 

ISO 9001:2008 dari Det Norske Veritas (DNV), Norwegia pada November 

2009 sebagai standar Internasional mutakhir untuk sistem manajemen 

mutu, takaful keluarga terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) serta memiliki tenaga pemasaran yang terlisensi oleh Asosiasi 

Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) dan Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia 

(AASI). Kinerja positif takaful keluarga dari tahun ketahun dibuktikan 

dengan diraihnya penghargaan –penghargaan prestisius yang diberikan 

oleh berbagai institusi.Takaful keluarga berkomitmen untuk terus 

memperkuat dan memperluas jaringan layanan di seluruh 

Indonesia.Dengan pengalaman lebih dari 20 tahun, takaful keluarga 

menjadi pilihan terpercaya dalam menyediakan solusi perlindungan jiwa 

dan perencanaan investasi sesuai syariah bagi masyarakat Indonesia. 

PT Syarikat Takaful Indonesia didirikan oleh tim pembentukan 

asuransi takaful Indonesia (TEPATI) pada 24 Februari 1994 sebagai 



 
 

perusahaan perintis pengembangan asuransi syariah di Indonesia. Tim 

TEPATI terdiri atas Ikatan Cendikiawan Muslim Indonesia (ICMI) 

bersama bersama Bank Muamalat Indonesia Tbk,, PT Asuransi Jiwa Tugu 

Mandiri, Departemen Keuangan RI, beberapa pengusaha pengusaha 

Muslim Indonesia, serta Syarikat Takaful Malaysia Bhd (STMB). Pada 5 

Mei 1994 PT Syarikat Takaful Indonesia mendirikan PT Asuransi Takaful 

Keluarga sebagai perusahaan asuransi jiwa syariah pertama di Indonesia 

dan diresmikan oleh Menteri Keuangan RI saat itu, Dr. Mar’ie 

Muhammad, dan mulai beroperasi sejak 25 Agustus 1944. 

2. Visi, Misi dan Tujuan PT Takaful Keluarga 

Visi 

Menjadi perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdepan dalam pelayanan, 

operasional dan pertumbuhan bisnis syariah di Indonesia dengan 

profesional, amanah dan bermanfaat bagi masyarakat. 

Misi 

1) Menyelenggarakan bisnis asuransi syariah secara profesional dengan 

memiliki keunggulan dalam standar operasional dan layanan 

2) Menciptakan sumber daya manusia yang handal melalui program 

pengembangan sumber daya manusia yang berkelanjutan 

3) Mendayagunakan teknologi yang terintegritas dengan berorientasi 

pada pelayanan dan kecepatan, kemudahan serta informatif. 

 

 



 
 

Tujuan 

Memberikan pelayanan yang terbaik, amanah dan profesional kepada umat 

islam dan bangsa Indonesia. 

3. Struktur Organisasi PT Takaful Keluarga Banjarmasin 

a. Struktur organisasi PT. Takaful keluarga Banjarmasin 

 Deskripsi Tugas Bagian PT. Takaful Keluarga Banjarmasin meliputi : 

a. TAD (Takaful Agensi Direktur) 

1) Penanggung jawab utama operasional kantor pemasaran 

2) Mengkoordinir agen/marketing baik langsung maupun tidak langsung 

b. Administrasi/Keuangan 

1) Penanggung jawab keuangan 

2) Merekap setiap transaksi keuangan 

3) Menerima pembayaran premi lanjutan 

4) Membuat laporan 

5) Melakukan verifikasi setiap transaksi 

c. TSM (Takaful Syariah Manajer) 

Takaful Syariah Manajer sebagai marketing/agen yang disamping 

bertugas sebagai agen, juga bertugas sebagai koordinator/manajer unit 

pemasaran. 

1) Merekrut calon agen/marketing baru 

2) Melakukan seleksi, terhadap calon agen yang telah memberikan lamaran 



 
 

3) Memberikan pembekalan dasar/basic training terhadap agen yang telah 

diterima 

4) Membina dan mengawasi aktifitas agen yang telah dikoordinasinya 

5) Melakukan aktifitasnya sebagai agen 

d. QFC (Quantum Financial Consultant) 

Sebagai konsultan keuangan yang bertugas mencari nasabah baru/untuk 

memasarkan produk-produk takaful. 

e. TFC (Takaful financial consultant) 

 

  



 
 

 

 

  

Brosur produk Takaful dana pendidikan 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Aplikasi produk takaful dana pendidikan 



 
 

 

  

Ilustrasi produk takaful dana pendidikan 



 
 

 

  

Angket untuk nasabah PT Takaful Keluarga Banjarmasin 



 
 

 

Surat rekomendasi dinas pendidikan untuk produk takaful 

dana pendidikan 


