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DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. Pedoman Wawancara 

2. Surat Persetujuan Desain Proposal Skripsi 

3. Surat Panggilan Maju Seminar 

4. Surat Keterangan Seminar Skripsi 

5. Berita Acara Seminar Desain Proposal Skripsi 

6. Surat Mohon Izin Riset 

7. Surat Balasan Izin Riset 

8. Surat Telah Melaksanakan Riset 

9. Riwayat Hidup 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Manajemen Pemasaran Pada Travel PT. Wahdan Sabilana Banjarmasin 

Nama  : Ust. H. Uria Hasnan, LC. MA. 

Jabatan : Director of Sales (DOS)  

Hari, tanggal  : Kamis, 06 Februari 2020 & Jumat, 14 Februari 2020 

Pukul  : 10:45 WITA - Selesai 

Tempat : PT. Wahdan Sabiana Banjarmasin 

 

Pertanyaan : 

1. Analisis Peluang Pemasaran 

a. Bagaimana PT. Wahdan Sabilana kota Banjarmasin melihat peluang 

pasar untuk menarik calon jamaah haji dan umrah? 

b. Bagaimana PT. Wahdan Sabilana mempersiapkan diri dalam menghapi 

persaingan dengan travel lainnya di kota Banjarmasin? 

c. Apakah terdapat perbedaan antara PT. Wahdan Sabilana dengan travel 

lainnya di kota Banjarmasin? Apa keunggulan PT. Wahdan Sabilana 

kota Banjarmasin? 

2. Perencanaan Strategi Pemasaran 

a. Visi dan Misi apa yang di keluarkan oleh PT. Wahdan Sabilana kota 

Banjarmasin pertama kali berdiri hingga sekarang apakah ada yang 

berubah? 

b. Produk seperti apa yang ingin di tawarkan oleh PT. Wahdan Sabilana 

kota Banjarmasin? 

c. Apakah produk ini sesuai dengan kebutuhan pasar? 

d. Dalam praktiknya jamaah haji di batasi kuota sedangkan umrah tidak, 

bagaimana PT. Wahdan Sabilana memaksimalkan peluang dan hal apa 

yang akan di lakukan? 

3. Meranjang Kebijakan 

a. Produk 
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1) Apa perbedaan produk PT. Wahdan Sabilana dengan produk 

sejenisnya yang di pasarkan? 

b. Harga  

1) Harga yang di tawarkan oleh PT. Wahdan Sabilana apakah sudah 

terjangkau? 

2) Adakah perbedaan yang signifikan dengan harga di travel lain? 

c. Tempat  

1) Apakah tempat atau kantor yang mudah di akses berpengaruh bagi 

PT. Wahdan Sabilana dalam mencari jamaah? 

d. Promosi  

1) Promosi seperti apa yang di lakukan PT. Wahdan Sabilana kota 

Banjarmasin? 

2) Apakah promosi yang di lakukan selama ini brosur yang ada 

website dan mulut ke mulut itu sudah efektif? 

3) Efetifkah promosi yang selama ini di lakukan? 

4. Implementasi Pemasaran 

a. Ketika sudah membuat produk yang berkualitas dan harga yang sesuai 

dengan konsumen, bagaimana proses implementasinya? 

b. Bagaimana PT. Wahdan Sabilana menghadapi suatu kendala atau 

tantangan dari perusahaan lain? 

5. Pengendalian Pemasaran 

a. Apa yang di lakukan oleh PT. Wahdan Sabilana dalam mencapai target 

tersebut? 

b. Setiap tahunnya di dalam mencari jamaah baik haji dan umrah adakah 

pencapaian pencapaian khusus yang di lakukan oleh PT. Wahdan 

Sabilana kota Banjarmasin? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Tanggapan Konsumen Pada Travel PT. Wahdan Sabilana Banjarmasin 

Nama  : Jamilah 

Jabatan : Ibu Rumah Tangga (IRT) 

Hari, tanggal  : Sabtu, 15 Februari 2020 

Pukul  : 12:55 WITA - Selesai 

Tempat : PT. Wahdan Sabiana Banjarmasin (Ruang Manasik) 

 

Pertanyaan : 

1. Apakah pernah ibu sebelumnya memakai travel wahdan sabilana? 

2. Bagaimana pelayanan yang diberikan travel wahdan sabilana kepada ibu? 

3. Apakah harga yang di tawarkan sudah terjangkau untuk ibu? 

4. Apakah tempat travel wahdan sabilana mudah dijangkau atau diakses oleh 

ibu? 

5. Dari mana ibu mendapat informasi tentang travel wahdan sabilana? 

6. Apakah ibu pernah mendengar iklan atau promosi tentang travel wahdan 

sabilana? 

7. Kenapa ibu memilih travel wahdan sabilana? 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap   : Yuninta 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Batulicin, 10 Januari 1998 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Belum Kawin 

6. Alamat   : Jl. A Yani km.123 Sungai Baru Simpang 4 

Asam-Asam kec. Jorong kab. Tanah Laut 

7. Pendidikan   :  

a. SDN 3 Asam-Asam tahun lulus 2009 

b. SMPN 2 Jorong tahun lulus 2012 

c. SMAN 1 Kintap tahun lulus 2015 

d. Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi tahun lulus 2020 

 

8. Orang Tua   : 

Nama Ayah   : H. Alwi 

Pekerjaan   : Wira Swasta 

Nama Ibu   : Hj. Devy Suraina 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga (IRT) 

Alamat   : Jl. A Yani km.123 Sungai Baru Simpang 4 

Asam-Asam kec. Jorong kab. Tanah Laut 

9. Saudara   : Anak ke-5 dari 5 bersaudara 

10. Pengalaman Organisasi  :  

  Pengalaman Organisasi 

1. OSIS SMAN 2 Jorong Tahun 2014 

2. HMJ MD UIN Antasari tahun 2017 

 

Pendidikan dan Pelatihan yang pernah diikuti: 
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1. Pelatihan kepemimpinan tingkat dasar fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi tahun 2012 

2. Workshop kepemimpinan mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin tahun 

2013 

3. Workshop menulis kreatif UIN Antasari Banjarmasin tahun 2014 

4. Workshop penulisan ilmiah mahasiswa di UIN Antasari Banjarmasin 

 

 Banjarmasin, 14 Juni 2020 

 

 

      

   Yuninta 

 NIM. 1501361789 


