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PEDOMAN WAWANCARA 

MANAJEMEN PENDISTRIBUSIAN DANA ZAKAT DALAM 

MENINGKATKAN KEPUASAN MUZAKKI PADA BAZNAS 

KABUPATEN TANAH LAUT 

 

1. Apakah BAZNAS Kabupaten Tanah Laut mengelola dana zakat secara aktif? 

2. Apakah ada peraturan BAZNAS Kabupaten Tanah Laut dalam pengelolaan 

dana zakat? 

3. Bagaimana pelibatan atau peran k aryawan BAZNAS Kabupaten Tanah Laut 

dalam pendistribusian dana zakat tersebut? 

4. Apakah ada fasilitas yang mendukung yang disediakan BAZNAS Kabupaten 

Tanah Laut untuk melakukan pengumpulan dana zakat untuk para muzakki? 

5. Apakah data mustahik dan muzakki terkoordinir dengan baik? 

6. Kegiatan seperti apa yang dilakukan BAZNAS Kabupaten Tanah Laut dalam 

menyalurkan dana zakat? 

7. Apakah kegiatan tersebut berjalan dengan aktif dan lancar? 

8. Bagaimana tanggapan penerima dana zakat dari BAZNAS Kabupaten Tanah 

Laut? 

9. Dalam bentuk seperti apa saja distribusi penyaluran dana zakat? 

10. Apakah distribusi Penyaluran dana zakat yang dilakukan BAZNAS Kabupaten 

Tanah Laut secara langsung atau melalui perantara? 

11. Apakah distribusi penyaluran dana zakat yang dilakukan BAZNAS Kabupaten 

Tanah Laut langsung ke Mustahik atau Mustahik yang datang? Berikan 

alasannya 

12. Apakah distribusi penyaluran dana zakat yang dilakukan BAZNAS Kabupaten 

Tanah Laut terhadap 8 golongan yang berhak menerima zakat atau hanya 

golongan tertentu? Berikan alasannya 

13. Apakah ada kontrol BAZNAS Kabupaten Tanah Laut terhadap Mustahik yang 

mendapatkan bantuan? 

14. Apakah ada evaluasi terhadap pendistribusian dana zakat yang dilakukan 

BAZNAS Kabupaten Tanah Laut? 



 
 

15. Apakah dengan distribusi penyaluran dana zakat yang dilakukan BAZNAS 

Kabupaten Tanah Laut mampu meminimalisir peningkatan masyarakat 

miskin? 

16. Apakah dana zakat yang didapatkan oleh BAZNAS Kabupaten Tanah Laut di 

distribusikan secara bertahap? 

17. Apakah BAZNAS Kabupaten Tanah Laut melakukan sosialisasi tentang 

pengumpulan dan penyaluran dana zakat kepada masyarakat? Bagaimana 

proses sosialisasi tersebut? 

18. Bagaimana BAZNAS Kabupaten Tanah Laut menjaga keharmonisan dan 

menciptakan kerja sama dengan para muzakki? 

19. Bagaimana cara BAZNAS Kabupaten Tanah Laut merencanakan 

pendistribusian dana zakat? 

20. Bagaimana proses organizing yang dilakukan BAZNAS Kabupaten Tanah 

Laut dalam pendistribusian dana zakat? 

21. Bagaimana cara BAZNAS Kabupaten Tanah Laut melakukan penggerakan 

dalam pendistribusian dana zakat? 

22. Bagaimana proses pengawasan yang dilakukan BAZNAS Kabupaten Tanah 

Laut dalam pendistribusian dana zakat? 

23. Apakah ada kendala atau halangan dalam kegiatan penyaluran dana zakat 

yang didapatkan oleh BAZNAS Kabupaten Tanah Laut? 

24. Apa saja kendala atau halangan dalam kegiatan pendistribusian dana zakat 

yang didapatkan oleh BAZNAS Kabupaten Tanah Laut? 

25. Bagaimana cara BAZNAS Kabupaten Tanah Laut dalam mengatasi kendala 

atau halangan dalam kegiatan pendistribusian dana zakat yang didapatkan oleh 

BAZNAS Kabupaten Tanah Laut? 

 

 

 

 

 

 



 
 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MUZAKKI 

MANAJEMEN PENDISTRIBUSIAN DANA ZAKAT DALAM 

MENINGKATKAN KEPUASAN MUZAKKI PADA BAZNAS 

KABUPATEN TANAH LAUT 

 

1. Bagaimana setelah adanya pengelolaan pendistriusian zakat oleh BAZNAS 

Kabupaten Tanah Laut? Dan apakah membantu bagi para muzakki untuk 

menyaluran zakatnya? 

2. Sudah berapa kali Anda menyalurkan dana zakat pada BAZNAS Kabupaten 

Tanah Laut? 

3. Apakah pelayanan yang dilakukan oleh karyawan BAZNAS Kabupaten Tanah 

Laut sudah sesuai yang Anda inginkan? 

4. Apakah BAZNAS Kabupaten Tanah Laut sudah memberikan informasi 

tentang pengelolaan pendistribusian dana zakat yang dikumpulkan? 

5. Apakah percaya dengan pengelolaan pendistribusian dana zakat oleh 

BAZNAS Kabupaten Tanah Laut? 

6. Apakah ada fasilitas dari BAZNAS Kabupaten Tanah Laut untuk 

memudahkan Anda dalam melakukan pembayaran zakat? 

7. Apakah BAZNAS Kabupaten Tanah Laut menyediakan segala informasi yang 

dibutuhkan secara tepat waktu, jelas, akurat dan mudah diakses oleh pihak 

yang berkepentingan seperti muzakki? 

8. Apakah ada syarat yang harus dipenuhi untuk menyalurkan dana zakat pada 

BAZNAS Kabupaten Tanah Laut? 

9. Apakah nantinya Anda akan terus berzakat melalui BAZNAS Kabupaten 

Tanah Laut? 

10. Apakah Anda telah dan akan merekomendasikan BAZNAS Kabupaten Tanah 

Laut kepada orang lain atau keluarga? 

11. Bagaimana dampak dari pengelolaan pendistribusian dana zakat bagi muzakki 

sendiri? 

 



 
 

Foto saat wawancara dengan wakil ketua II bidang pendistribusian dan 

pendayagunaan BAZNAS Kabupaten Tanah Laut 

 

Foto saat wawancara dengan muzakki BAZNAS Kabupaten Tanah Laut 
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