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ABSTRAK

Kiki Novianti. 2020. Manajemen Pendistribusian Dana Zakat Dalam
Meningkatkan Kepuasan Muzakki pada Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) Kabupaten Tanah Laut. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj.
Fithriana Syargawie, MHI, (11) Rohana Faridah, SE, MM.

Kata Kunci: Manajemen, pendistribusian, zakat, muzakki.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kesadaran muzakki untuk menyalurkan
dana zakat secara langsung ke BAZNAS Kabupaten Tanah Laut, seperti halnya
dalam tiga tahun terakhir ini bertambah secara signifikan. Faktor ini didasari atas
kepuasan atas pelayanan dan sifat transparannya BAZNAS Kabupaten Tanah Laut
sehingga dapat meningkatkan pendapatan dan pendistribusian dana zakat
BAZNAS Kabupaten Tanah laut dan dapat tersalurkan dengan lancar dan baik.
Sehingga BAZNAS Kabupaten Tanah Laut perlu manajemen pendistribusian dana
zakat yang diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan muzakki.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pendistribusian dana
zakat dalam meningkatkan kepuasan muzakki pada BAZNAS Kabupaten Tanah
Laut dan untuk mengetahui kepuasan muzakki dalam pendistribusian dana zakat
oleh BAZNAS Kabupaten Tanah Laut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
lokasi penelitian yaitu BAZNAS Kabupaten Tanah Laut. Subjek penelitian ini
pengurus dan muzakki BAZNAS Kabupaten Tanah Laut. Sedangkan objek
penelitian ini adalah manajemen pendistribusian dana zakat dalam meningkatkan
kepuasan muzakki. Data diperoleh dengan wawancara dan dokumentasi, kemudian
hasil wawancara diolah dengan tahap mengklasifikasikan hingga kesimpulan dan
dianalisis data dengan metode kualitatif.

Temuan dari penelitian ini, diketahui bahwa manajemen pendistribusian
dana zakat dalam meningkatkan kepuasan muzakki pada BAZNAS Kabupaten
Tanah Laut berjalan dengan baik. Dilihat dari segi fungsi manajemen yaitu
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan sudah berjalan
dengan maksimal. Kepuasan muzakki dalam pendistribusian dana zakat oleh
BAZNAS Kabupaten Tanah Laut sangat puas, baik dari layanan maupun unsur
transparan dari pengelolaan dana zakat.



MOTTO
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o Ba B Be

< ta’ T Te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ Er

J Zai Z Zet

o Sin Es

o Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
Ul d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
h ta’ t} te (dengan titik di bawah)
5 zla’ z} zet (dengan titik di bawah)
4 ain ‘ koma terbalik di atas

4 Gain G Ge

o fa’ F Ef

d Qaf Q Qi

viii




4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
d Nun N ‘en
3 Waw wW We
® ha’ H Ha
s Hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
g8l Ditulis al-qudu>s
I11.Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daals Ditulis Jja>mi’ah
40 Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alianl) Asgal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IVV.Vokal pendek

Fathah ditulis A

Kasrah ditulis |




Dammah ditulis U
A Fathah ditulis Syakara
(B4 Kasrah ditulis quri’a
(bl Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis a>
dLls ditulis ka>milah
5 fathah + ya mati Ditulis a>
) ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati Ditulis i>
Lk ditulis syadi>d
dammah + wawu mati Ditulis u=>
4 J9%a ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
. fathah + ya mati Ditulis Al
YY) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 Y g3 s B ditulis wa fir’auna 2\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

G ]

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sial

Ditulis

al-Qur’a>n

)

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan




Tl

Ditulis

as}-sjubhtu

5y bl

Ditulis

as-sa=hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll gl

Ditulis

birru al-wa>lidaini

aidd) \3)

Ditulis

Iz\a asy-syamsu
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