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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Onlineshopmerupakansalahsatubentukalternatifyang

dapatdigunakanparapebisnisuntukmenawarkanprodukataujasa

kepadakonsumen.Seiringdenganterusberkembangnyapengguna

layananinternet,yangdisebabkankarenamurahdanmudah,maka

bisnisyangdigunakansecaraonline shopsemakinberkembang.

Perkembanganbisnisonlineshopjugadidukungolehpeningkatan

produktifitas dariindustriyang menyediakan berbagaimacam

produkuntukdipasarkan melaluimedia internet. Dalam Islam

berbisnis melaluionline diizinkan tidak ada riba,kedzaliman,

monopolidandisetujui. Didalam al-qur'andíantaranyaQS. Al-

Baqarah:275(DepartemenAgamaRI,1993,hlm.69).

ابَرِّلا مَرَّحَوَ عَيْبَلْا اللهَّ لَّحَأَوَ

Artinya:....Allahtelahmenghalalkanjualbelidanmengharamkan
riba.....

Bisnis toko online shop akhir-akhirinisemakin marak

bermunculan seiring dengan semakin mudahnya masyarakat

mengaksesinternet.Kehadiranonlineshopmembuatmahasiswa

tidakperlu repotpasaruntukmembelibarang yang diinginkan.

Denganadanyatokoonlineshopkitatidakperlulagikeluardari
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rumah untuk membelibarang yang kita inginkan,kita hanya

memesanbaranglewatandroid.Halinilahyangmemicumaraknya

minatbelimahasiswamelaluiinternet(onlineshop)karenamudah

untukdijalankan,tidakperlumodalyangbesar.Sekaranginicukup

dengan adanya foto produk dan akses internet untuk

memasarkannyakedalanm situsjualbeliatausitusjejaringsosial.

Seiringperkembanganeradigitalinternetyangbegitupesat

maka banyak pebisnis beralih ke bisnis sistem online yang

membuatkonsumen tertarik dalam melakukan belanja online.

Konsumenselanjutnyalebihtelitidalam melakukantransaksionline

shop,diantaranyadenganmembandingkantingkatkualitasproduk,

mencaribrand produk yang baik,memilih harga,kemudian

konsumen mengeluasialternatifdan memilih salah satu yang

palingsesuaidengankriteria merekauntukmemenuhikebutuhan

yang dirasakan,dengan demikian sikap belanja online dapat

mengacupadakeadaanpsikologiskonsumendalam melakukan

belanjaonline.Karenaperilakukonsumendapatmenjaditolakukur

dalam mempengaruhipemilihan dan keputusan untuk membeli

barangdanjasa.

Sikap belanja online mengacu pada kondisispikologis

konsumendalam halmelakukanpembeliandiinternet. Secara

khusus,adanyaidentifikasi tersebutakanmemberikanwawasan

yang mendalam mengenai faktor-faktor yang mendorong
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konsumenterhadaponlineshop,bagaimanamerekabekerjadan

apaimplikasinyabagikonsumendanvendore-commerce.

PenggunaanlayananpembelianmelaluiinternetdiIndonesia

meningkat. SurveiNielsen GlobalOnline 2007 menempatkan

Indonesiadiposisi13dari14negaraAsiaPasifikdengan51persen

populasipenggunainternetyangpernahmembelionline. Hasil

penelitiansebelumnya2005,Indonesiaberadadiposisiterakhir

denganjumlahpembelihanya42persendaripopulasipengguna

internet.

Online shop memberikan kenyamanan kepada konsumen

sehinggatidakperlubergelutdenganlalulintas,tidakperlumencari

tempatparkirdanberjalandaritoko ketoko.Konsumendapat

membandingkanmerek(brand),memeriksahargadanmemesan

barangdagangan24jam seharidarimanasaja.Pembelianonline

terasa mudah dan pribadi,pelanggan menemuilebih sedikit

percekcokan sewaktu membeli. Pembelionline menawarkan

kepada konsumen beberapa unggulan tambahan,jasa online

komersialdan internetmemberkonsumen akses ke informasi

pembandingan yang melimpah,informasitentang perusahaan,

produkdanpesaing.

Online shop banyak mempunyaikeuntungan,antara lain

kenyamanan,masalah waktu,dan tidak digunakan transportasi
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sertaantriandalam prosesbelanja.Selainitu,onlineshopjuga

membukasetiapsaatdandapatdiakseskapanpundandimana

saja.Online shop juga mempunyaisuatu sistem yang dapat

membantukeputusanbelanjadiantarabanyakpilihanprodukdan

jasa.Namun,online shop juga memilikibeberapa kekurangan,

antaralainkonsumentidakdapatmerasakanlangsungapayang

merekalihatdariintemet.

Konsumenberbelanjadiinternetkarenamerekamenemukan

pilihanmerekameningkatsecaradrastis.Merekamemilikiakses

informasiyanglebihbanyakketikamembuatkeputusanpembelian.

Konsumenyangsibukdapatmenghematwaktudanmenemukan

kegiatan belanja yang lebih nyaman yang dapat melayani

kebutuhanmerekasecaraindividual.Aksesinformasiyanglebih

baikdanbesar,dikombinasikandenganbiayaoperasiyanglebih

rendah bagibisnis internet,pada waktunya akan mendorong

penurunanhargadanpeningkatankualitas.

Kenyamananmerupakanfaktoryangpalingmenonjolyang

memotivasikonsumendalam berbelanjaonline.Waktu,lokasidan

prosespembelianmelaluiinternetjauhlebihbaikdaripadametode

offlinepembelianbarangdanjasalainnya. Ketersediaan24jam

daritokoonline danaksesdarihampirsemualokasimembuat

online shoppinglebihnyamanuntukkonsumendanmenyediakan

alternatifyangkuatuntukmelakukanpembelian.
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Faktordominankeduayangmempengaruhikonsumenuntuk

melakukan online shopping adalah harga yang kompetitifdan

transaksi yang ditawarkan oleh penjualonline. Harga yang

ditawarkan lebih murah karena biaya pengolahan informasi

menyusut,biayaoperasionalyanglehihrendahdanjaringanglobal

yangdisediakanolehinternet.Alasanutamalaindarihargayang

ditawarkanpenjualonlinelebihmurahadalahkarenatekananyang

kompetitif,terutamapenjualonlineyangbaru.Penjualonlineyang

barumenggunakanhargasebagaisenjatautamauntukmenarik

konsumen.

Faktordominan ketiga adalah pilihan yang mengejutkan

beranekaragam. Penjualonlinedapatmenyeimbangkanberbagai

macam dan aneka produk dibandingkan dengan pasarhanya

karenatidakadabatasruangfisikpadajumlahprodukyangdapat

ditampilkanolehpenjualonlinepadaetalaseonlinemereka.Selain

itu,jumlahtokoonlineyangdapatdikunjungiolehkonsumenjauh

lebih banyak dibandingkan dengan jumlah toko fisik. Dengan

demikian,merekadapatmenyediakanprodukyanglebihbanyak

untukdipilih.

Kemudahan dalam mengumpulkan informasiprodukjuga

merupakansalahsatufaktoryangmempengaruhikonsumenuntuk

melakukan online shopping.Melaluisitus internet,pencarian

tentang informasi produk jauh lebih efektif dan efisien
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dibandingkan metode offline. Hal ini dapat dicapai dengan

menggunakanbrowserdanagenyangdirancanguntukmencaridan

membandingkanprodukdibeberapapenjualsecaraonline. Hal

membuatjauh lebih sederhana untuk konsumen. Konsumen

melakukanonlineshoppingkarenamerekainginmemilikiproduk

yangdikirim dirumahdaninginpembelianmerekalebihpribadi.

Saatinibisnispemasaranintemetmerupakansegmenyang

palingcepatberkembangdalam perdaganganonline. Perbedaan

utamaantarapenjualofflinedanonlineadalahinteraksiantara

konsumendanpenjual. Adainteraktivitaselektronikyanglebih

banyakdengankonsumendalam bentuknomortelepon. Melalui

telepon pertanyaan-pertanyaan konsumen tentang pengiriman,

pembayaran,produk,kebijakan,dan masalah pelanggan lainnya

dapatdiatasidenganefektif.Halinisangatbermanfaatbagibisnis

untuk memahamikepuasan dan loyalitas pelanggan ,karena

kepuasandanloyalitaspelangganadalahduahalyangdiperlukan

untuk kesejahteraan dan pertumbuhan jangka panjang dari

perusahaan.

Miliaran orang yang menggunakan internetdan masing-

masing darimereka adalah konsumen potensialonline untuk

perusahaanyangmenyediakanprodukdanjasa.Kompetisipenjual

onlinesaatinisedangmemanas.Kompetisimeningkatdariharike

hari,karenaperhatiankonsumenterhadaponlineshopping(Denis
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MC Quail,1996:hlm.4-6).Salah satu yang sedang marak di

kampusBanjarmasinSalahsatunyaUINAntasariBanjarmasin,ULM

BanjarmasindanUNISKABanjarmasin.

Sehubungan dengan halitu maka penelititertarik untuk

menelitilebihlanjutmengenaiapakekuatan,kelemahan,peluang

danancamanyangadapadaonlineshopinidenganskripsiyang

berjudul"PengaruhHarga,KualitasdanBrandOnlineShopterhadap

Minat Beli Mahasiswa di kota Banjarmasin (UIN Antasari

Banjarmasin, Universitas Lambung Mangkuratdan Universitas

Islam Kalimantan)”

B.RumusanMasalah

Adapunrumusanmasalahyangdibahaspenelitiadalah:

1.Apakah harga,kualitas,dan brand online shop berpengaruh

secara parsial atau sebagian terhadap minat belipada

MahasiswadikotaBanjarmasin?

2.Apakah harga,kualitas,dan brand online shop berpengaruh

secarasimultanataubersama-samaterhadapminatbelipada

MahasiswadikotaBanjarmasin?
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C.Tujuanpenelitian

Adapuntujuanpenelitianiniadalah:

1.Untukmengetahuiapakah harga,kualitasdanbrand online

shopberpengaruhsecaraparsialatausatupersatuterhadap

minatbelipadaMahasiswadikotaBanjarmasin.

2.Untukmengetahuiapakahharga,kualitasdanbrandonlineshop

berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap

minatbelipadaMahasiswadikotaBanjarmasin.

D.SignifikansiPenelitian

Adapunsignifikansipenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Secarateoritis,hasilpenelitianinidapatmenambahpengetahuan

mengenaipengaruh harga,kualitas dan brand online shop

terhadapminatbelimahasiswadikotaBanjarmasin.

2.Secarapraktis,menambahpengetahuandanwawasanseputar

permasalahan yang diteliti sebagai bahan masukan dan

pertimbangan bagi manajemen online shop agar dapat

menerapkanusaha-usahauntukmeningkatkankualitaslayanan,

kepercayaan, dan kepuasan untuk meningkatkan loyalitas

konsumen,sertasebagaisumbanganpemikirandalam rangka
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menambah khazanah ilmu pengetahuan,baik bagipihak

perpustakan UIN AntasariBanjarmasin maupun perpustakaan

FakultasEkonomidanBisnisIslam.

E.DefinisiOperasional

Untukmenghindaripenafsiranyangkelirudalam memahami

pengertian yang dimaksud dalam penelitian ini,maka peneliti

mengemukakandefinisioperasionalyangperludidefinisikandalam

lingkuppembahasansebagaiberikut:

1.Pengaruhadalahdayayangadaatautimbuldarisesuatu

(orang,benda)yangikutmembentukwatak,kepercayaan,

atau perbuatan seseorang (KBBI).Dalam penelitian ini

penelitiingin mengetahuiseberapa besarpengaruh yaitu

dayayangadaatautimbuldarisesuatu(orang.benda)yang

ikut membentuk watak, kepercayaan, atau perbuatan

seseorangakibatharga,kualitas,danbrandterhadapminat

belipadaonlineshoppingyangdiukurdenganskalalikert1

untukmewakilisangattidaksetujusampai4untukmewakili

sangatsetuju.

2.Harga berkaitan dengan bagaimana informasi harga

dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan

maknayangdalam bagimereka(DanangSunyoto,2017:hlm.
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179).Dalam penelitianinipenelitiinginmengetahuiseberapa

besar pengaruh persepsi harga yaitu informasi harga

dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan

maknayangdalam bagimerekaterhadapminatbelipada

produkdarionlineshopyangdiukurdenganskalalikert1

untukmewakilisangattidaksetujusampai4untukmewakili

sangatsetuju.

3.Kualitas adalah kemampuan sebuah produk jasa dalam

memperagakan fungsinya, yang termasuk dalam

keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan,

pengoperasian dan reparasiproduk dan atributproduk

lainnya.Dalam penelitian inipenelitiingin mengetahui

seberapabesarpengaruhkualitasprodukyaitukemampuan

sebuah produk dalam fungsinya,yang termasuk dalam

keseluruhan durabilitas,reliabilitas,ketepatan,kemudahan

pengoperasianlainnyaterhadapminatbelipadaprodukdari

onlineshopyangdiukurdenganskalalikert1untukmewakili

sangattidaksetujusampai4untukmewakilisangatsetuju.

4.Brand(merek)adalahrepresentasidarikeseluruhanpersepsi

terhadapmerekdandibentukdariinformasidanpengalaman

masalaluterhadapmerekitu(FlorensyNatalia,2014:hlm.3).

Dalam penelitian inipenelitiingin mengetahuiseberapa

besarpengaruhbrandyaiturepresentasidarikeseluruhan
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persepsiterhadapmerekdandibentukdariinformasidan

pengalamanmasalaluterhadapmerekituterhadapminat

belipadaonlineshoppingyangdiukurdenganskalalikert1

untukmewakilisangattidaksetujusampai4untukmewakili

sangatsetuju.

5.Minatsecara sederhana dapatdiartikan sebagaisuatu

kecenderunganuntukmemberikanperhatiandanbertindak

terhadaporang,aktivitasatausituasiyangmenjadiobjekdari

minattersebutdengan disertaiperasaan senang (Abdul

RahmanShaleh,2004:262-263).Dalam penelitianinipeneliti

inginmengetahuiseberapabesarminatbeliyaitusesuatu

yang berhubungan dengan rencana konsumen atau

keinginan konsumen pada suatu benda atau jasa pada

produkdarionlineshopyangdilatarbelakangiolehbrand,

kualitasdanhargayangdiukurdenganskalalikert1untuk

mewakilisangattidak setuju sampai4 untuk mewakili

sangatsetuju.Konsumenyangdimaksudadalahmahasiswa

dikotaBanjarmasindenganmengambilsampeldarijumlah

populasiyangada.

6.Mahasiswa dikota Banjarmasin,penelitimengambiltiga

kampus yang ada diBanjarmasin,yaitu UIN Antasari

Banjarmasin, Universitas Lambung Mangkurat, dan

UnisversitasIslam Kalimantan.
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F.KerangkaPemikiran

Minatkonsumen pada suatu produk dipengaruhioleh

banyakfaktorsepertiharga,kualitasdanbrandonlineshopitu

sendiri.Penelitianiniditujukanuntukmenganalisaapakahharga,

kualitasdanbranddapatmempengaruhiminatbelimahasiswadi

kotaBanjarmasin.

Untuk menjelaskan jalan pemikiran ini, peneliti telah

menyusunkerangkapikiranberikut:

KerangkaPemikiran

Gambar1.1

(sumber:DatadiolahBerdasarkanTeori)

Keterangan

X1=Harga :secaraParsial

X2=Kualitas :secaraSimultan

Harga(X1)

Kualitas(X2)

Brand(merek)(X3)

MinatBeli(Y)
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X3=Brand

Y=MinatBeli

G.KajianPustaka

1.Penelitian Adhila Ukhtina UtamidariFakultas Ekonomidan

Bisnis Islam Universitas Islam NegeriAntasariBanjarmasin

dengan judul”pengaruh brand image,kualitas produk dan

persepsihargaterhadapminatkonsumenpadaprodukiphone”.

hasilpenelitianinimenunjukanbahwabrandimage,kualitas

produkdanpersepsihargamemilikipengaruhyangpositifdan

signifikanterhadapkeputusanpembelian.Dalam penelitianini

yangmembedakanpenelitiansayadenganpenelitianterdahulu

variabelindependenyaituhargadanvariabeldependenyaitu

minatbeli.

2.PenelitianJainalIlmidariFakultasSyariahdanEkonomiIslam

InstitutAgamaIslam NegeriAntasari denganjudul”Analisis

pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan

terhadapkeputusanpembelianolehkonsumenpadacafedan

restaurant Day Avenue Banjarmasin”. hasil penelitian ini

menunjukanbahwabrandimage,kualitasprodukdanpersepsi

hargamemilikipengaruhyangpositifdansignifikanterhadap

keputusanpembelian.Dalam penelitianiniyangmembedakan
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penelitiansayadenganpenelitianterdahuluvariabelindependen

yaituhargadanvariabeldependenyaituminatbeli.

3.Penelitian Nova Dhita KurnisaridariFakultas Ekonomidan

BisnisUniversitasSemarangdenganjudul“AnalisisPengaruh

Harga,Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap

KeputusanPembelian(StudiKasuspadaKonsumenWarung

SteakdanShakeCabangJlnSriwijaya11Semarang)”.hasil

penelitianinimenunjukanbahwabrandimage,kualitasproduk

dan persepsi harga memiliki pengaruh yang positif dan

signifikanterhadapkeputusnpembelian.Dalam penelitianini

yangmembedakanpenelitiansayadenganpenelitianterdahulu

variabelindependenyaituhargadanvariabeldependenyaitu

minatbeli.

H.SistematikaPenulisan

Penyusunan skripsiiniterdiridarilima bab yang mana

disusun secara sistematis,dimana masing-masing bab akan

membahaspersoalan sendiri-sendirinamun dalam pembahasan

salingberkaitan,dandaritiap-tiapbabakanterbagidalam subbab,

secaragarisbesarakantersusunsebagaiberikut:

Pertama: Pendahuluaan yang berisikan latar belakang
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masalah,rumusanmasalah,tujuanpenelitian,signifikasipenelitian,

definisioperasional,kerangka permikiran,hipotesis penelitian,

kajianpustaka,dansistematikapenulisan.

Kedua: Landasan teori yang menjadi acuan untuk

menganalisadataangketyangdiperoleh,berisikanteoritentang

harga,kualitasdanbrandonlineshopterhadapminatmahasiswadi

kotaBanjarmasin.

Ketiga: Metode penelitian yang terdiri dari jenis dan

pendekatanpenelitian,lokasipenelitian,populasidansampel,data

dansumberdata,teknikpengumpulandatadesainpengukuran,dan

teknikanalisisdata.

Keempat:Hasilpenelitianberupadatapenelitianyangterdiri

darisejarahsingkatonlineshopping,harga,kualitas,branddan

minatbeli.Kemudian pengujian hipotesis yang terdiridariuji

validitasdanreliabilitas,ujiasumsiklasik,dananalisisregresilinier

berganda.Danyangterakhirpembahasanyangterdiridaripengaruh

harga terhadap minat konsumen, pengaruh kualitas produk

terhadap minat konsumen persepsi harga terhadap minat

konsumendanperilakukonsumenmenurutIslam.

Kelima:Penutupyangberisisimpulandaripenelitiandan

saran-saranuntukpihak-pihakyangterkait.
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I.HipotesisPenelitian

MenurutSugiono (2017,hlm.63)hipotesis merupakan

jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian yang

kemungkinanbenarataukemungkinansalah.

Data yang sudah didapatkan kemudian di uji untuk

memeriksaapakahdatayangsudahdiujitersebutsesuaidengan

hipotesis yang diajukan diawal.Dalam analisis statistik,kita

membuat sebuah pernyataaan, menyatakan hipotesis,

mengumpulkandata,kemudianmengujidatatersebut.

1.HipotesisParsial

Ha:Adapengaruhyangsignifikanantarahargaterhadapminat

belimahasiswadiKotaBanjarmasin

H0:Tidakadapengaruhyangsignifikanantarahargaterhadap

minatbelimahasiswadiKotaBanjarmasin

Ha :Adapengaruhyangsignifikanantarakualitasterhadap

minatbelimahasiswadiKotaBanjarmasin

H0 :Tidak ada pengaruh yang signifikan antara kualitas

terhadapminatbelimahasiswadiKotaBanjarmasin

Ha :Ada pengaruh yang signifikan antara brand terhadap

minatbelimahasiswadiKotaBanjarmasin
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H0:Tidakadapengaruhyangsignifikanantarabrandterhadap

minatbelimahasiswadiKotaBanjarmasin

2.HipotesisSimultan

Ha:Adapengaruhyangsignifikanantaraharga(X1),kualitas

(X2),danbrand(X3)secarasimultanterhadapminatbeli

(Y)

H0 :Tidakadapengaruhyangsignifikanantaraharga(X1),

kualitas(X2),danbrand(X3)secarasimultanterhadap

minatbeli(Y)


