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BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisdanPendekatan

Jenispenelitianyangdigunakanadalahpenelitianlapangan

(field research),menurut Abdullah (2015,hlm. 87) penelitian

lapanganyaitusuatupenelitianyangdilakukandengancarapenulis

terjunlangsungkelapanganuntukmemperolehdatadaninformasi

berkenaan dengan permasalahan yang akan diteliti.Pendekatan

penelitianiniadalahpenelitiankuantitatifadalahjenispenelitianyang

menghasilkan penemuan-penemuan yang dapatdicapaidengan

menggunakanprosedur-prosedurstatistikataucara-caralaindari

kuanifikasi (pengukuran). Pendekatan kuantitatif memusatkan

perhatianpadagejaia-gejalayangmempunyaikarakteristiktertentu

didalam kehidupan manusia yang dinamakan sebagaivariabel.

Dalam pendekatankuantitatifhakikathubungandiantaravariabel-

variabeldianalisisdenganmenggunakanteoriyangobjektifdengan

seriSPSS21.

B.LokasiPenelitian

Dalam penelitian ini,peneliti memilih Mahasiswa UIN
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Antasari Banjarmasin, Universitas Lambung Mangkurat dan

UniversitasIslam Kalimantansebagailokasipenelitiandanstatistik

diUINAntasariBanjarmasin,UniversitasLambungMangkuratdan

UniversitasIslam Kalimantanbanyakditemukanmahasiswayang

berbelanjadionlineshop.

Alasanmemilihlokasipenelitianditigakampus karenadi

UIN AntasaiBanjarmasin tidak ada jurusan Bahasa Indonesia

(UniversitasLambungMangkurat)dandiUINAntasriBanjarmasin

tidakadajurusanTeknikSipil(UniversitasIslam Kalimantan).

C.PopulasidanSampel

1.Populasiadalahkeseluruhanjumlahyangterdiriatasobjekatau

subjekyangmempunyaikarakteristikdankualitastertentuyang

ditetapkan oleh penelitiuntuk ditelitidan kemudian ditarik

kesimpulannya.Populasidalam penelitian yang dimaksud

dalam penelitian ini adalah selurah mahasiswa di kota

Banjarmasin pada mahasiswa dari semua jurusan dan

angkatanyangdapatmemberikanketerangandaninformasi

yangdiperlukanpenelitidenganpopulasinya

2.Sampelialahbagiandarijumlahdankarakteristikyangdimiliki

oleh populasi.Dalam penelitian initidak seluruh anggota

populasidiambil,melainkan hanya sebagian daripopulasi.
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Teknikpenentuansampeldidalam penelitianinidiambilsecara

purposive sampling. Sampling Purposive adalah teknik

penentuan sampeldengan pertimbangan tertentu.Misalnya

akan melakukan penelitian tentang kualitasmakanan,maka

sampelsumberdatanyaadalahahlimakanan,ataupenelitian

tentangkondisipolitikdisuatudaerah,makasampelsumber

datanyaadalahorangyangahlipolitik.Sampelinilebihcocok

digunakanuntukpenelitiankuanlitatifataupenelitian-penelitian

yangtidakmelakukageneralisasi(Sugiono,2018:hlm.85).

Denganteknikinipenelitimenentukanpengambilansampel

dengancaramenetapkanciri-cirikhususyangsesuaidengantujuan

penelitian sehingga diharapkan dapatmenjawab permasalahan

penelitian.

Adapunkriteriatersebutyaitu:

1.Orangyangpernahberbelanjaonlineshop

2.MahasiswadanmahasiswidikotaBanjarmasin

3.Umurminimal18tahun

Pengambilan sampel dan responden Mahasiswa di kota

Banjarmasin (ULM,UNISKA,UIN) dengan menggunakan rumus

Slovin.Dalam penelitian inipenelitimengambilsampelpada

FakultasKeguruan(FKIP)ULM jurusanBahasaIndonesia,Fakultas

Teknik (UNISKA)jurusan Teknik Sipildan FEBIUIN Antasari.
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AdapuntigaFakultasdaritigaUniversitasyangberbedayaituULM,

UNISKA danUIN yangakandijadikanpengambilansampeloleh

peneliti,yaitu:

Tabel:3.1JumlahMahasiswaFKIPULM,BisnisUNISKAdanFEBI

UIN

((sumber:SubagRegistrasiULM,UNISKA,danUIN AntasariBanjarmasintahun

akademik2018/2019semesterganjil)

CaramenentukansampelmenggunakanrumusSlovin(V.Wiratna

Sujarweni,hlm.82)adalah:

n=
N

1+N(e)2

n=
1.366

1+1.366(0,1)2

n=93

jadisampelpenelitianuntukpopulasiNadalah93orang.

No. Jurusan Mahasiswa

1. BahasaIndonesia 108

2. TeknikSipil 42

3. EkonomiSyariah 394

4. PerbankanSyariah 594

5.
D3 Perbankan
Syariah

92

6. AsuransiSyariah 18

Jumlah 1.366
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Ket:

n=ukuransampel N=Populasi

e=presentasikelonggaranketidakterikatan karena

kesalahanpengambilansampelyangmasihdiinginkan

D.DatadanSumberData

Data adalah keterangan sesuaibuktikebenaran,bahan-

bahanyangdipakaisebagaidukungan penelitian.Datadalam

penelitianadadua,yaitudataprimerdansekunder.

1.DataPrimer

Dataprimeradalahdatayangdidapatlangsungdari

respondenatauinformanbelum diolahataubelum melalui

prosesediting,diambildarilapanganyangdiperolehmelalui

kuesioner.Datayangdiambiltergantungdarivariabelyang

diteliti.

2.DataSekunder

Data sekunder adalah data yang didapat dari

dokumenpendukung,sudahdiolahmelaluiprosesediting,

misalnya data ongkir(ongkos kirim)dan data potongan

harga.Data sekunderdalam penelitian inididapatdari

catatan,buku,jurnal,artikeldanlainsebagainyayangterkait

denganjudulpenelitian.
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Sumberdatayang digunakandalam penelitianiniadalah

responden,responden disiniialah orang yang terlihatlangsung

dalam penelitianiniyaitumahasiswadikotaBanjarmasin.

E.TeknikPengumpulanData

Terdapatdua cara untuk mengumpulkan data yang diperlukan

dalam menganalisispenelitianini,yaitu:

1.Kuesioner

Kuesioner(angket)merupakanalatteknikpengumpulandata

yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat

pertanyaanataupertanyaantertuliskepadarespondenuntuk

dijawabnya.Kuesionermerupakan teknikpengumpulan data

yangefesienbilapenelititaupastivariabelyangakandiukur

dantahuapayangbisadiharapkandariresponden.Responden

dalam penelitianiniadalahorangyangmemberikantanggapan

ataumenjawabpertanyaan-pertanyaanyangdiajukan.

2.Observasi

Metode observasiadalah mengadakan pengamatan secara

langsungpadaobjekyangakanditeliti.Dalam haliniperiode

Agustus-September2012.
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F.DesainPengukuran

Dalam penelitianiniterdapatsatuvariabelterikat,yaituminat

beliMahasiswadikotaBanjarmasin.Adatigavariabelbebasyaitu

harga,kualitasdanbrand.

Adapun definisioperasionaldarimasing-masing variabel

terikatdanbebasatasadalahsebagaiberikut:

1.Harga(X1)

2.Kualitas(X2)

3.Brand(X3)

4.MinatBeli(Y)

Adapun skala pengukuran yang digunakan dalam

penelitianiniadalahskalalikert.Skalalikertadalahpertanyaan

yang menunjukkantingkatkesetujuanatauketidaksetujuan

responden.

Dalam penelitianini,skalalikertyangdigunakanadaempat

tingkatanjawabanyangdiberiskor,yaitu:

1)Sangatsetuju :diberiskor4

2)Setuju :diberiskor3
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3)Tidaksetuju :diberiskor2

4)Sangattidaksetuju :diberiskor1

Tabel:3.2VariabelPenelitian

Variabel Indikator Nomor

Angket

SkalaLikert

Harga

(menurut

1.Kesankualitas 13 1

Stanton) 2.Hargaterjangkau 14 1

3.Sesuailayananyang

akanditerima

16 1

4.Sesuaifasilitasyang

akanditerima

17 1

5.Lebihmurahdaripesaing 15 1

Kualitas 1.Kinerja 9 1

(menurut

Mulling
2.Dayatahan 10 1

,Orville,

Larreche
3.Reliabilitas 11 1

DanBoyd) 4.Kesesuaiandengan

spesifikasi
12 1

Brand

(menurut
1.Kekuatan 1,2,5,6, 4

Kotlerdan

keller)
2.Keunikan 3,4 2

3.Keunggulan 7,8 2

MinatBeli

(menurut

1.Mencariinformasi

tentangprodukdanjasa
18,19 2
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Bigne,Ekinci

danHosany)

2.Kesediaanmembayar

barangataujasa
20,21 2

3.Menceritakanhalpositif 22,23 2

4.Kecenderunganuntuk

merekomendasikan
24,25,26 3

(Sumber:DatayangdiolahBerdasarkanTeori)

G.TeknikAnalisis

Datayangbarudikumpulkandinamakandatamentah.Data

mentahbelum dapatdibacaataubelum memilikiinformasi.Peneliti

harusmelakukanpengolahandataagarmendapatkaninformasi

yangdibutuhkan.Pengolahandatadilakukandengantujuanuntuk

menyederhanakandatayangtelahterkumpul,menyajikandalam

susunanayangbaik,kemudiandianalisa.

Untukmengolahdatayangtelahdiperolehdarisurveidan

studiliteratur,berikutlangkahdanprosedurdalam analisisdata,

yaitu:

1.Tahap pengumpulan data, dilakukan melalui instrumen

pengumpulandata.

2.Editing,yaitumemeriksakejelasandarikelengkapanpengisian

instrumenpengumpulandatapenyuntingandilakukandengan
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maksuduntukmemeriksasemuajawabanrespondenyangtelah

kembali.karena kadang terjadikecatatan dalam kuesioner

misalnya responden sengaja salah menjawab, jawaban

respondenmembentukpolatertentudansebagainya.

3.Kodefikasi,yaituprosesidentifikasidanklasifikasidarisetiap

pertanyaanyangterdapatdalam instrumenpengumpulandata

menurutvariabel-variabelyangditeliti,Memberikankodedalam

hubungan dengan pengolahan data jika akan menggunakan

komputer.Dalam halini,pengolahandatamemberikankode

pada semua variabel, kemudian mencoba menentukan

tempatnyadidalam codingsheet,dalam kolom beberapabaris

keberapa.Apabilaakan dilanjutkan,sampaikepadapetunjuk

penempatansetiapvariabelpadakartukolom.

4.Tabulasi,yaitumencatatatauentridatakedalam tabelinduk

penelitian.Data-data dimasukkan ke dalam tabel-tabeldan

mengatur angka-angka sehingga dapat dihitung dengan

menggunakanlaptop.Supayadatayang telahdiperolehdari

hasilpembagiankuesionervalid(sahih)danreliabel(handal),

makaperludiadakanujivaliditasidanujireliabilitasatasbutir-

butirpertanyaanpadakuesioner.

5.Tahap pengujian kualitas data,yaitu mengujivalidits dan

reabilitasinstrumentpengumpulandata.
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6.Tahapmendeskripsikandata,yaitutabelfrekuensiataudiagram,

sertaberbagaiukurantendensisentral,maupunukurandispersi.

Tujuannyamemahamikarakteristikdatasampelpenelitian.

7.Tahap pengujian hipotesis,yaitu tahap pengujian terhadap

proposisi-proposisiyang dibuat apakah proposisitersebut

ditolakatauditerima,sertabermaknaatautidak.Atasdasar

pengujianhipotesisinilahselanjutnyakeputusandibuat.

Setelahmengetahuilangkahdanprosedurdalam analisis

datakemudiankitaakanmenganalisisdatatersebut,berikut

teknisanalisisdata:

1.UjiValiditasdanReliabilitas

Mengukur besar kecilnya nilai suatu variabel,

digunakaninstrumenpengukuranyaitukuesioner.Kuesioner

harustepat,artinyadapatmengukurapayangseharusnya

diukur.Validitasdanreliabilitasinstrumenakanmenentukan

hasilriset.Artinya,risetyangmenggunakanalatukurdengan

validitasdanreliabilitasyangtelahterujiakanmenghasilkan

risetyangvaliddanreliabel.Namunsebaliknya,risetyang

menggunakan instrumen dengan validitas dan reliabilitas

yangbelum terujiakanmemberikanhasilrisetvanetidak

validdantidakreliabel,bahkaninformasiyangkelirutentang

permasalahanyangdipecahkan.
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Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan

tingkat-tingkatkevalidanataukesahihansesuatuinstrumen.

Suatuinstrumenyangvalidatausahihmempunyaivaliditas

tinggi.Sebaliknya,instrumen yang kurang valid berarti

memilikivaliditasrendah.Sebuahinstrumendikatakanvalid

apabila mampu mengukurapa yang diinginkan.Sebuah

instrumen dikatakan valid apabila dapatmengungkapkan

datadarivariabelyangditelitisecaratepat.Tinggirendahnya

validitasinstrumen menunjukkan sejauh mana data yaug

terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang

validitas yang dimaksud.Hasilpenelitian yang valid bila

terdapatkesamaanantaradatayangterkumpuldengandata

yangsesungguhnyaterjadipadaobjekyangditeliti.

Reliabilitasmenunjukpadasuatupengertianbahwa

sesuatuinstrumencukupdapatdipercayauntukdigunakan

sebagaialatpengumpuldata karena instrumen tersebut

sudah baik. Instrumen yang baik tidak akan bersifat

tendensiusmengarahkanrespondenuntukmemilihjawaban-

jawabantertentu.Instrumenyangsudahdapatdipercaya,

yangreliabelakanmenghasilkandatayangdapatdipercaya

juga.Instrumen yang reliabeladalah instrumen yang bila

digunakanbeberapakaliuntukmengukurobjekyangsama,

akan menghasilkan data yang sama.Suatu kuesioner
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dikatakan reliabelatau handaljika jawaban seseorang

serhadappernyataanadalahkonsistenataustabildariwaktu

ke waktu.Suatu varabeldikatakan reliabeljika memilik

CronchAlpha>0,60.Instrumenyangtidakterujivaliditasdan

reliabilitasnya bila digunakan untuk penelitian akan

menghasilkandatayangsulitdipercayakebenarannya.

2.UjiAsumsiKlasik

a.UjiNormalitas

Ujinormalitasadalahuntukmelihatapakahnilai

residualterdistribusinormalatau tidak.Modelregresi

yangbaikadalahmemilikinilairesidualyangterdistribusi

normal.Jadiujinormalitasbukandilakukanpadamasing-

masing variabel tetapi pada nilai residualnya. Uji

normalitasdata inisebaiknya dilakukan sebelum data

diolah berdasarkan model-model penelitian. Uji

normalitasinibertujuanuntukmengetahuidistribusidata

dalam variabelyangakandigunakandalam penelitian.

Normalitasdatadapatdilihatdenganmenggunakanuji

Normal Kolmogorov-Smirnov. Cara mendeteksi

normalitas data dengan ujiKolmogrov-Srirnov dapat

dilihatdarinilairesidualDikatakannormalapabilanilai



59

residualyang dihasilkan diatas nilaisignifikasiyang

ditetapkan.

JikaSig>0,05makadataberdistribusinormal

JikaSig<0,05makadatatidakberdistribusinormal

b.Multikolinieritas

Ujimultikolinieritas diperlukan untuk mengetahui

ada tidaknya variabel independen yang memiliki

kemiripanantarvariabelindependendalam suatumodel.

Modelregresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasi

diantaravariabelindependen.Jikavariabelindependen

saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak

ortogonal.Variabelortogonaladalahvariabelindependen

yang nilaikorelasiantarsesama variabelindependen

samadengannol.Kemiripanantarvariabelindependen

mengakibatkan korelasiyang sangatkuat.Selain itu

untukujiinijugauntukmenghindarikebiasaan dalam

proses pengembalian keputusan mengenaipengaruh

pada uji parsial masing-masing varibel independen

terhadap variabeldependen.Jika VIF yang dihasilkan

antara1-10 dantolerancetidakkurang dari0,1 maka

tidakterjadimultikolinieritas.

c.UjiAutokorelasi
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Autokorelasi adalah keadaan dimana terjadinya,

korelasidariresidualuntuk pengamatan satu dengan

pengamatan yang lain yang disusun menurutruntut

waktu.Modelregresiyang baik mensyaratkan tidak

adanya masalah autokorelasi. Menguji autokorelasi

dalam suatu modelbertujuan untuk mengetahuiada

tidaknyakorelasiantaravariabelsebelumnya.Untukdata

timeseriesautokorelasiseringterjadi.Tapiuntukdata

yang sampelnya crossection jarang terjadi karena

variabelpengganggu satu berbeda dengan yang lain.

Mendeteksi autokorelasi dengan menggunakan nilai

DurbinWatsondengankriteriajika:

1)AngkaD-W dibawah-2berartiadaautokcrelasipostif

2)Angka D-W diantara -2 dan +2 berartitidakada

autokorelasi

3)AngkaD-W diatas+2berartiadaautokorelasinegatif.

d.UjiHeterokedastisitas

Heterokedastisitas adalah untuk melihatapakah

terdapatketidaksamaan variansdariresidualsatu ke

pengamatanyanglain. Modelregresiyangmemenuhi

persyaratanadalahdimanaterdapatkesamaanvarians

dariresidualsatupengamatankepengamatanyanglain
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tetapataudisebuthomoskedastisitas.Ujistatistikyang

dapatdigunakanadalahujiGlejser,ujiRhoSpearman,uji

ParkatauujiWhite.Padakasusinidigunakanmetode

dengan ujiGlejser.Cara mempredeksiada tidaknya

heteroskedastisitas pada uji Glejser dengan

mengusulkan nilaiabsolutresidualterhadap variabel

bebasdenganpersamaanberikut:

(?)Ut(?)=α+βXt+νί

Apabila nilaisig diatas alpha (5%)atau 0,05 maka

terbebasdariheteroskedastisitas.

3.AnalisisLinierBerganda

Regresiganda adalah suatu perluasan dariteknik

regresiapabila terdapatlebih satu variabelbebas untuk

mengadakan prediksiterhadap variabelterikat.Analisis

regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh harga,

kualitasdanbranddanminatbelimahasiswapadaonline

shop.Selain itu juga analisis regresidigunakan untuk

mengujikebenaranhipotesisyangdiajukandalam penelitian

ini,yangmodelnyasebagaiberikut:

Υ=a+b1x1+b2x2+b3x3+e
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Keterangan:

Υ :MinatBeli

X1 :Harga

X2 :Kualitas

X3 :Brand

A :NilaiKonstanta

b1 :KoefisienHarga

b2 :KoefisienKualitas

b3 :KoefisienBrand

e :Error

a.Ujit(parsial)

Ujitadalahpengujiankoefisienregresiparsialindividual

yang digunakan untuk mengetahui apakah variabel

independen(Xi)secaraindividualmempengaruhivariabel

dependen (Y).UjiT (parsial)atau ujikoefisien secara

parsial digunakan untuk mengetahui apakah secara

parsial atau satu persatu variabel independen

berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel

dependen.

Cara1
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JikaSig>0,05makaH0diterima

JikaSig<0,05makaH0ditolak

Cara2

Jika–ttabel<thitung<ttabelmakaH0diterima

Jikathitung<-tabeldanthitung>ttabelmakaH0ditolak.

b.UjiFatauUjiSignifikasiPersamaan(silmutan)

Uji F adalah pengujian signifikasi persamaan yang

digunakan untukmengetahuiseberapa besarpengaruh

variabel bebas (X1, X2, X3) secara bersama-sama

terhadapvariabeltidakbebas(Y)yaituminatbeli.UjiF

(simultan) atau uji koefisien regresi simultan atau

bersama-sama digunakan untuk mengetahui apakah

secarabersama-samavariabelindependenberpengaruh

signifikanterhadapvariabeldependen.

Cara1

JikaSig>0,05makaH0diterima

JikaSig<0,05makaH0ditolak

Cara2

Fhitung<FtabelmakaH0diterima



64

Fhitung>FtabelmakaH0 ditolak

c.KoefisienDeterminasi(R2)

Koefisiendeterminasi(R2)digunakanuntukmengetahui

presentaseperubahanvariabeltidakbebas(Y).JikaR2

semakinbesar,makapresentaseperubahanvariabeltidak

bebas (Y) yang disebabkan oleh variabelbebas (X)

semakintinggi.JikaR2 semakinkecil,makapresentase

perubahanvariabeltidakbebas(Y)yangdisebabkanoleh

variabelbebas(X)semakinrendah.


