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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Penggunaan Mobile

Banking di PT Bank BNI Syariah KC Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (field research), pendekatan dalam penelitan ini menggunakan
deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
Dokumentasi. Objek penelitian ini adalah Penggunaan Mobile Banking PT Bank BNI

Syariah KC Banjarmasin

Dari hasil penelitian ini, di temukan fakta bahwa: pertama, Penggunaan
Mobile Banking banyak digunakan oleh nasabah khusus nya di PT Bank BNI Syariah

KC Banjarmasin karena mempermudah untuk bertransaksi.



