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ABSTRAK 

Megawati, 2020. Persepsi Kepuasaan Konsumen Atas Penerapan Penjualan 

Sistem Kredit Mesin Fotokopi PT Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi 

Banjarmasin. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Pembimbing: (I) Dra. Naimah, 

M.H., pembimbing (II) Pati Matu Jahra, S.Ag.,M.Si 

 Kata kunci: persepsi, kepuasaan, konsumen, sistem, kredit. 

Latar belakang Penelitian ini adalah persepsi kepuasaan konsumen atas penerapan 

penjualan sistem kredit dari PT Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi Banjarmasin 

untik mengetahui persepsi dan kepuasaan konsumen dari penerapan sistem kredit 

dan faktor yang mempengaruhi kepuasaan konsumen. Tujuan penelian ini adalah 

untuk mengetahui persepsi kepuasan konsumen atas penerapan penjualan sistem 

kredit mesin fotokopi  pada PT. Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi dan 

mengetahui tentang faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi kepuasaan 

konsumen atas penerapan sistem penjualan kredit mesin fotokopi pada PT Modern 

Pratama Eiryn Jaya Abadi Banjarmasin. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (feild research) yang bersifat deskriptif 

kualitatif. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang mengkredit 

mesin fotokopi di PT Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi. Dalam mengumpulkan 

data, penulis menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Setelah data 

terkumpul diolah melalui  proses: pengeditan, kategorisasi, dan deskripsi. 

Kemudian data dianalisis secara deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil analisis data dapat ditarik kesimpulan oleh penulis bahwa 

persepsi konsumen mengenai sistem kredit mesin fotokopi baik dan tidak ada 

konsumen yang protes dengan sistem kredit pada PT Modern Pratama Eiryn Jaya 

Abadi karena diawal sebelum terjadinya transaksi karyawan PT Modern Pratama 

Eiryn Jaya Abadi sudah menjelaskan mengenai sistem kredit dengan jelas dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasaan konsumen atas penerapan 

sistem penjualan kredit mesin fotokopi PT Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi 

yaitu terdapat 7 konsumen merasa puas dengan pelayanan karyawan PT Modern 

Pratama Eiryn Jaya Abadi dan 5 konsumen merasa puas dengan kualitas barang 

atau mesin dari PT Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi. Faktor-faktor yang 

memperngaruhi persepsi kepuasaan konsumen atas penerapan penjualan sistem 

kredit mesin fotokopi PT Modern Pratama Eiryn Jaya Abadi Banjarmasin adalah 

faktor internal yaitu kebutuhan yang searah. 

 



xiii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ..................................................................... i 

SURAT PERNYATAAN .............................................................. ii 

SURAT PERSETUJUAN ............................................................. iii 

SURAT PENGESAHAN............................................................... iv 

ABSTRAK ..................................................................................... v 

MOTTO ...................................................................................... . vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................... vii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .............. . viii 

KATA PENGANTAR ................................................................... xii 

DAFTAR ISI ............................................................................... . xiii 

DAFTAR TABEL ......................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah .................................................... ..1 

B. Rumusan Masalah ............................................................... 13 

C. Tujuan Penelitian ................................................................ 13 

D. Signifikansi Penelitian ......................................................... 14 

E. Definisi Operasional ............................................................ 15 

F. Kajian Pustaka................................................................... ..17 

G. Sistematika Pembahasan.................................................... ..19 

BAB II PERSEPSI KEPUASAAN KONSUMEN ATAS PENERAPAN 

PENJUALAN SISTEM KREDIT MENURUT ISLAM 

A. Persepsi 

1. Definisi Persepsi .......................................................... ...21 

2. Asumsi-asumsi Mengenai Persepsi ................................ 24 

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi ................... 25 

4. Jenis-jenis Persepsi Manusia .......................................... 27 

B. Kepuasan Konsumen 

1. Kepuasan 

a) Definisi Kepuasan Konsumen .................................. 28 

b) Mengukur Kepuasan  ............................................... 30 

2. Konsumen 

a) Definisi Konsumen .................................................. 31 

b) Jenis-jenis Konsumen .............................................. 32 



xiv 
 

c) Karakteristik Konsumen .......................................... 33 

d) Perilaku Konsumen .................................................. 33 

3. Kepuasan Konsumen 

a) Definisi Kepuasan Konsumen .................................. 37 

b) Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat  

Kepuasan Konsumen ............................................... 39 

c) Strategi untuk Meraih dan Meningkatkan Kepuasan  

Konsumen ............................................................... 40 

d) Alat Ukur Kepuasan Konsumen ............................... 42 

e) Pengaruh Kepuasan Konsumen ................................ 43 

C. Penjualan 

1. Definisi Penjualan ......................................................... 44 

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penjualan ................ 46 

3. Jenis dan Bentuk Penjualan............................................ 47 

4. Bentuk-bentuk Penjualan ............................................... 48 

5. Strategi Penjualan .......................................................... 49 

D. Sistem 

1. Definisi Sistem .............................................................. 52 

2. Elemen-elemen Sistem .................................................. 53 

3. Klasifikasi Sistem .......................................................... 54 

E. Kredit 

1. Definisi Kredit ............................................................... 54 

2. Unsur-unsur Kredit ........................................................ 55 

3. Tujuan dan Fungsi Kredit .............................................. 56 

4. Jenis-jenis Kredit ........................................................... 58 

5. Prosedur Pemberian Kredit ............................................ 65 

6. Jual Beli Kredit dalam Islam .......................................... 66 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .......................................... 72 

B. Lokasi Penelitian ................................................................. 73 

C. Data dan Sumber Data ......................................................... 73 

D. Teknik Pengumpulan Data .................................................. 74 

E. Teknik Pengolahan Data ...................................................... 75 

F. Teknik Analisis Data ........................................................... 76 

G. Tahapan Penelitian .............................................................. 77 

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

A. Gambaran Umum ................................................................ 78 

B. Penyajian Data .................................................................... 82 

C. Analisi Data ........................................................................ 94 

 

 



xv 
 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ......................................................................... 99 

B. Saran ................................................................................... 100 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 



 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

1.1 Rincian Kredit ........................................................................... 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

1. Struktur organisasi........................................................................... 80 

 


	5. SURAT PENGESAHAN BELUM TTD
	Bookmarks
	m렁᥀က�ጀ



