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ABSTRAK

Raihanah, 2020. Faktor — Faktor Yang Memengaruhi Nasabah Dalam Memilih
Pembiayaan Mikro iB Di PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu Teluk
Dalam Soetoyo S. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
Bisni Islam. Pembimbing (1): Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I dan Pembimbing (1)

Hariyanto, SE., M.M

Kata Kunci: Pengaruh, Memilih, Pembiayaan Mikro.

Latar belakang penelitian ini adalah masyarakat yang ingin membuka
usaha baru atau memperluas usaha kalangan kecil, kalangan menengah maupun
kalangan atas. Dengan ini produk pembiayaan mikro iB di Bank BRI Syariah
Kantor Cabang Teluk Dalam menjadi peluang untuk para nasabahnya demi
mengembangkan usahanya. Ada beberapa faktor yang memengaruhi para nasabah
memilih pembiayaan mikro iB di PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu

Teluk Dalam Soetoyo S yaitu : pelayanan, promosi dan margin.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh dari variabel faktor
pelayanan, promosi dan margin sebagai variabel independen, terhadap keputusan
penggunaan pembiayaan sebagai variable dependen. Dengan rumusan masalah
apakah faktor pelayanan, promosi, dan margin berpengaruh secara simultan dan
parsial terhadap keputusan penggunaan pembiayaan mikro iB, dan variabel
manakah yang paling dominan memengaruhi keputusan nasabah menggunakan

pembiayaan mikro iB.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang bersifat
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah yang menggunakan
pembiayaan mikro iB di Bank BRI Syariah KCP Teluk Dalam Soetoyo S. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 71 responden nasabah pembiayaan



mikro iB. Alat analisis yang di gunakan untuk menguji pengaruh adalah analisis

regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil uji secara simultan (uji f) variabel pelayanan, promosi,
dan margin berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan
pembiayaan mikro iB dengan nilai fhitung™> fravel ( (28,824 > 2,74), dan secara
parsial (uji t) variabel pelayanan dan promosi tidak terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pengunaan pembiayaan mikro iB dikarenakan ada
faktor lain yang tidak diketahui oleh peneliti. Sedangkan variabel margin terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan penggunaan pembiayaan mikro iB
dengan nilai thitung (4,186) > nilai twe (1,996). Variabel yang dominan
memengaruhi keputusan nasabah menggunakan pembiayaan mikro iB dapat
dilihat dari Standardized Coeffiesiens Beta tertinggi yaitu faktor margin (X3)
sebesar 4,468.
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MOTTO

“ Jadilah yang terbaik untuk siapapun itu. Kita tidak pernah tau apakah
kita yang akan pergi, atau mereka yang di sekeliling kita. Hanya saja,
tinggalkanlah cerita manis untuk dikenang. Karena tidak semua pergi di

iringi dengan pamit, maka hargailah waktu setiap detik”.

vii



KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulilahirabbil’alamin ku panjatkan kepada Allah SWT. Karena berkat
rahmat dan karunia-Nya lah skripsi ini dapat terselesaikan. Saya persembahkan

dengan segenap kasih sayang dan doa, karya yang sederhana ini untuk:
Ayah, ibu dan adik tercinta,
Teman seperjuangan angkatan 2016 khususnya lokal B Perbankan Syariah,

Sahabat dan orang terdekat saya yang selalu memberi doa, dukungan, semangat

dan kasih sayang yang tulus dan tiada ternilai.

Terima kasih

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
4 Dal D De
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tha’ t} te (dengan titik di bawah)
h z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
£ ‘ain ‘ koma terbalik di atas




£ Gain G Ge
< fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
® ha’ H Ha
s Hamzah ) Apostrof
S ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
gl Ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis ja>mi’ah
40, Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dlsaal) Al Ditulis al-maktabah al-jami>lah




IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
bl Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 “ - ;
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
e ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
EYRR ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
Jia ditulis studu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Al
1
=90 ditulis Ruwaidun
. Au
fathah + wawu mati ditulis
2 P . o wa firauna 2\i al-
Y g2 (s 2 ditulis

auta>d

Xi




VI1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
EEER ‘ﬁ.\'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Call Ditulis al-Qura>n

sty Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Tl Ditulis as}-sjubhju

5_alud) Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

T I Ditulis birru al-wa>lidaini
Cadd) 13 Ditulis 1Z\a asy-syamsu
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