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PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis Penerapan Manajemen Strategik Pada Bisnis Penginapan Syariah Di 

Banjarmasin 

Identitas Informan : 

a. Nama Informan: 

b. Jenis Kelamin: 

c. Alamat: 

d. Pendidikan Terakhir: 

e. Tempat Kerja: 

f. Jabatan di Penginapan Syariah: 

1. Bagaimana Gambaran Umum tentang Niraz Guest House Syariah 

Banjarmasin. 

2. Bagaimana Sistem Operasional yang dijalankan oleh Niraz Guest House 

Syariah Banjarmasin. 

3. Bagaimana Perencanaan SDM yang baik untuk menjalankan Sistem 

Operasionalnya. 

4. Adakah Kekurangan pada Sistem Operasional yang dijalankan oleh Niraz 

Guest House Syariah Banjarmasin. 

5. Kekuatan apakah yang paling berpengaruh pada Perencanaan SDM yang baik 

untuk menjalankan Sistem Operasionalnya. 

6. Apa saja Peluang dari Sistem Operasional Perencanaan SDM. 

7. Adakah Ancaman dari Sistem Operasional yang dijalankan oleh Niraz Guest 

House Syariah Banjarmasin. 



 

 

8. Sejak kapan mulai berdirinya Niraz Guest House Syariah Banjarmasin. 

9. Bagaimana proses perekrutan SDM dan adakah persyaratan atau perencanan 

khusus. 

10. Apakah fasilitas yang disediakan Niraz Guest House Syariah Banjarmasin itu 

lengkap seperti arah kiblat, mungkena, sejadah dll yang sesuai dengan Sistem 

Operasional yang di jalankan. 

11. Adakah Sistem Operasional program-program tertentu atau yang menarik 

pengunjung untuk menginap di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin. 

Khususnya Program Islami. 

12. Bagaimana tanggapan-tanggapan dari pengunjung yang menginap. Apakah 

sesuai dengan Sistem Operasionalnya. 

13. Bagaimana operasional kegiatan-kegiatan SDM/karyawan. Apakah bersifat 

Islami. 

14. Apakah perekrutan SDM itu memiliki syarat khusus dari Sistem Operasional 

Perencanaan. 

15. Adakah bidang-bidang yang khusus menangani Sistem Operasional 

Perencanaan SDM. 

16. Adakah kendala yang terjadi saat pandemi covid-19 ini. 

 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis Penerapan Manajemen Strategik Pada Bisnis Penginapan Syariah Di 

Banjarmasin 

Identitas Informan : 

a. Nama Informan: 

b. Jenis Kelamin: 

c. Alamat: 

d. Pendidikan Terakhir: 

e. Tempat Kerja: 

f. Jabatan di Penginapan Syariah: 

1. Bagaimana Gambaran Umum tentang Olive Guest House Syariah Banjarmasin. 

2. Bagaimana Sistem Operasional yang dijalankan oleh Olive Guest House Syariah 

Banjarmasin. 

3. Bagaimana Perencanaan SDM yang baik untuk menjalankan Sistem 

Operasionalnya. 

4. Adakah Kekurangan pada Sistem Operasional yang dijalankan oleh Olive Guest 

House Syariah Banjarmasin. 

5. Kekuatan apakah yang paling berpengaruh pada Perencanaan SDM yang baik untuk 

menjalankan Sistem Operasionalnya. 

6. Apa saja Peluang dari Sistem Operasional Perencanaan SDM. 

7. Adakah Ancaman dari Sistem Operasional yang dijalankan oleh Olive Guest House 

Syariah Banjarmasin. 

8. Sejak kapan mulai berdirinya Olive Guest House Syariah Banjarmasin. 



 

 

9. Bagaimana proses perekrutan SDM dan adakah persyaratan atau perencanan 

khusus. 

10. Apakah fasilitas yang disediakan Olive Guest House Syariah Banjarmasin itu 

lengkap seperti arah kiblat, mungkena, sejadah dll yang sesuai dengan Sistem 

Operasional yang di jalankan. 

11. Adakah Sistem Operasional program-program tertentu atau yang menarik 

pengunjung untuk menginap di Olive Guest House Syariah Banjarmasin. 

Khususnya Program Islami. 

12. Bagaimana tanggapan-tanggapan dari pengunjung yang menginap. Apakah sesuai 

dengan Sistem Operasionalnya. 

13. Bagaimana operasional kegiatan-kegiatan SDM/karyawan. Apakah bersifat Islami. 

14. Apakah perekrutan SDM itu memiliki syarat khusus dari Sistem Operasional 

Perencanaan. 

15. Adakah bidang-bidang yang khusus menangani Sistem Operasional Perencanaan 

SDM. 

16. Adakah kendala yang terjadi saat pandemi covid-19 ini.  



 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

Papan Nama dan Tempat Parkir Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 

Suasana Kamar di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 



 

 

 

Wawancara Kepada Leader Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 

Paket Promo Menginap di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 



 

 

 

Aula Yang Cukup Luas di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 

Mushola Yang Ada di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 



 

 

 

Tempat Santai Yang Ada di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 

Cafe Yang Ada di Niraz Guest House Syariah Banjarmasin 



 

 

 

Papan Nama Olive Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 

Ruang Resepsionis di Olive Guest House Syariah Banjarmasin 



 

 

 

Suasana Kamar di Olive Guest House Syariah Banjarmasin 

 

 

Wawancara Kepada Leader/Supervisor Niraz Guest House Syariah 

Banjarmasin 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


