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ABSTRAK 

Sandy Claudya. 2020. Pengaruh Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ojek Online (Study Kasus Pengguna Ojek 

Online GrabBike di Kota Banjarmasin). Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Drs, Nispan 

Rahmi, M.Ag, (II) Lutpi Sahal S.H.I., M.S.I 

Kata Kunci: kualitas layanan, harga , promosi, dan keputusan pembelian. 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh bisnis jasa. Salah satu bisnis dalam 

sektor jasa yang semakin berkembang pesat adalah jasa transportasi. Ojek online 

sendiri merupakan transformasi dari ojek konvensional yang bertempat di suatu 

pangkalan untuk menunggu pelanggan, atau biasa disebut ojek pangkalan. 

Kemudahan dalam pemesanannya dengan menggunakan teknologi smartphone 

membuat ojek online semakin diminati. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kualitas layanan, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

dilakukan di Kota Banjarmasin. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat atau konsumen Kota 

Banjarmasin Kalimantan Selatan yang pernah menggunakan jasa ojek online 

Grabbike dengan jumlah populasi 100 orang. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode unknown populations dengan 

jumlah sampel sebanyak 100 orang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif dengan teknik pengambilan data menggunakan kuesioner. Data di 

analisis dengan menggunakan uji validitas, uji reabilitas, analisis regresi linier 

berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji T. Yang kemudian diolah 

menggunakan program SPSS IBM 22. 

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa ada pengaruh kualitas layanan, 

harga, dan promosi secara simultan terhadap pengambilan keputusan pembelian, 

hal ini dapat dilihat dari hasil nilai Fhitung sebesar 25.956 dan Ftabel 2,70, jadi Fhitung 

25.956 > Ftabel 2,70 dan nilai signifikansi F adalah 0,000 < 0,05. Secara parsial 

semua variabel berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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MOTTO 

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan 

kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan 

(yang dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaq: 3) 

“sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya aku akan menambah (nikmat) 

kepada mu, tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-ku), maka pasti azab ku 

sangat berat,” (QS, Ibrahim: 7)” 

 

“Korbankanlah masa mudamu untuk masa depanmu” 

“- Clausan ” 
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Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk, Abah dan Mama tercinta, 

Terima Kasih Abah atas sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir, hingga saya 
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dukungan dan doa yang tanpa henti. Hadijah, Dicky Pramuja, dan Amalia. Terima 
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satu per satu. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 sad S es (dengan titik di bawah) ص

 dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل
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 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudus القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis A 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر
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 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

A 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

A 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

I 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

U 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’an القران

 Ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-subhu الصبح
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 Ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-walidaini بر الوالدين

 Ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس
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KATA PENGANTAR 
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الـحمد لله ربّ العالـمين وبه نستعين وعلـى أمـور الدّنيـاوالدّيـن والصّلاة 

  والسّلام على أشرف الأنبياء والـمرسلين وعلى آله وصحبه أجـمعين أمَا بعد
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