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ABSTRAK

Mayogi Araffi. 2020. Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk
Pembiayaan Oto iB Hasanah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing : (1) Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, M.A.
(2) Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.

Kata Kunci : Penanganan, Pembiayaan, Pembiayaan Bermasalah, Oto iB
Hasanah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya Pembiayaan Oto iB Hasanah
Bank BNI Syariah Cabang Banjarbaru yang bermasalah. Masalah tersebut muncul
antara lain karena ada nasabah yang memperoleh pembiayaan di dua bank
sekaligus, yaitu di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dan Bank Kalsel.
Ketika nasabah tersebut mengalami penurunan pendapatan, ia tidak bisa lagi
melanjutkan pembayaran angsurannya tiap bulan di Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penanganan
pembiayaan bermasalah pada Produk Pembiayaan Oto iB Hasanah di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dan apa saja kendala-kendala yang dihadapi
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru dalam menangani pembiayaan
bermasalah pada Produk Pembiayaan Oto iB Hasanah tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang
menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis meneliti dan memperoleh data secara
langsung dari informan terkait objek penelitian melalui wawancara. Berdasarkan
hasil penelitian ditemukan bahwa penanganan pembiayaan bermasalah pada
Produk Pembiayaan Oto iB hasanah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru dilakukan dengan cara menghubungi nasabah secara intensif,
memberikan surat peringatan 1, surat peringatan 2, surat peringatan 3 dan surat
pemasangan plakat, menyarankan nasabah untuk mengajukan R3 (Reschedulling,
Reconditioning dan Restructuring), menjual / melelang barang tersebut melalui
KPKNL (Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang), Hasil penjualan /
lelang masih belum cukup melunasi utang nasabah maka pihak bank masih
berkewajiban menagih sisa utang tersebut sampai utang itu lunas, Nasabah tidak
sanggup lagi membayar sehingga bank mengambil kebijakan untuk melakukan
penghapusbukuan / dimasukkan kedalam buku hitam (blacklist).

Selanjutnya kendala-kendala yang dihadapi Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru dalam menangani pembiayaan bermasalah tersebut ialah
nasabah tidak kooperatif, alamat nasabah tidak sesuai dengan KTP, nasabah sulit
dihubungi, nasabah tidak ada kabar, nasabah tidak tepat janji, nasabah lebih
mementingkan keperluan pribadi dibanding melunasi angsurannya dan barang
baru dibeli, setelah beberapa sudah rusak / cacat, sehingga sulit untuk dilelangkan
/ dijual.



MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanah kesabaranmu
dan tetaplah bersiap siaga (di perbatasan negerimu) dan bertakwalah kepada

Allah, supaya kamu beruntung”. (QS. Ali ‘Imran: 200)

“Barangsiapa yang menempuh jalan untuk menuntut ilmu, Allah SWT akan

mudahkan baginya jalan menuju surga”. (HR. Muslim: 2699)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor:
0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman Transliterasi
Arab-Latin.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

- ba B Be

< ta' T Te

& sa' $ es (dengan titik di atas)
d jim J Je

d ha' h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha' Kh ka dan ha

3 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J zai z Zet

o sin S Es

S syin Sy es dan ye
ol sad s es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
h ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas

£ gain G Ge




2.

3.

4,

o fa’ F Ef
é qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
a mim M ‘em
O nun N ‘en
K] waw W We
° ha’ H Ha
& hamzah ‘ Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
BrS Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudiis
Ta’marbutah di akhir kata
a) Apabila dimatikan ditulis h.
EEMEN Ditulis Jami’ah
aisa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis

dengan h.

ALan A

Ditulis

al-maktabah al-jamilah

Vokal pendek

Fathah

Ditulis




Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
(bl Dammah Ditulis yantiqu
5. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis A
! Alals Ditulis k amilah
fathah + ya mati Ditulis a
2 e Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis I
3 LA Ditulis Syadid
dammah + wawu mati Ditulis U
4 J9ka Ditulis sudar
6. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
L9 Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
Y PAYSY B.T) Ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof
[ER R Ditulis a’antum asyaddu khalgan
8. Kata sandang alif+lam

a.

Bila diikuti huruf Qamariyyah




OLAY Ditulis al-Qur’an

sty Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

rall Ditulis as-subhu

5l Ditulis as-Sahirah

9.

Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caall sl 2 Ditulis birru al-walidaini
cadd) 13) Ditulis IZa asy-syamsu
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