
79 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara Untuk Karyawan dan Nasabah di PT. Pegadaian Syariah 

Kertak Baru Banjarmasin 

 

Identitas Responden 

Nama   : 

Umur  : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

 

Nasabah 

 

1. Apakah sesuai etika yang diberikan  karyawan dalam memberikan pelayanan 

yang optimal kepada nasabah di pegadaian syariah Ups Kertak Baru 

Banjarmasin ? 

2. Apakah sikap dan perilaku pegawai dipegadaian syariah Ups Kertas Baru 

Banjarmasin sesuai dengan prosedur yang ada ? 

3. Bagaimana pegawai melayani nasabah di pegadaian syariah Ups Kertak Baru 

Banjarmasin ? 

4. Apakah pegawai telah  memberikan pelayanan yang sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan nasabah ? 

5. Bagaimana cara pelayanan yang diberikan karyawan kepada nasabah di 

pegadaian syariah Ups Kertak Baru Banjarmasin, apakah telah memenuhi syarat 

dan ketentuan etika yang ada ? 

 

Karyawan  

 

1. Apa saja yang menjadi kendala apabila karyawan tidak memenuhi etika dalam 

memberikan pelayanan ? 

2. Apakah nilai-nilai keujuran, tanggung jawab, dedikasi, kriteia ketepatan yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan sudah diterapkan ? 

3. Bagaimana etika karyawan melayani nasabah 

4. Apakah faktor ekonomi termasuk dalam kendala yang mempengaruhi kinerja 

karyawan ? 

5. Bagaimana cara karyawan melayanai nasabah yang cerewet, bawel,dan banyak 

maunya ? 
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Foto bersama dengan Karyawan (penaksir) Pegadaian Syariah Ups Kertak Baru 

Banjarmasin 
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Foto saat wawancara dengan karyawan (kasir) di Pegadaian Syariah ups Kertak Baru 

Banjarmasin 
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Foto saat wawancara dengan Nasabah Bapak Shaleh Muhaimin, di Pegadaian 

Syariah Ups Kertak Baru Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto saat wawancara dengan Nasabah Bapak Zainal Abidin, di Pegadaian Syariah 

Ups Kertak Baru Banjarmasin 
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Foto saat wawancara dengan Nasabah Ibu Khairunnisa, di Pegadaian Syariah Ups 

Kertak Baru Banjarmasin 
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