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ABSTRAK

Siti Rahmah Yunita. 2020. Etika Dalam Memberikan Pelayanan Yang Optimal
Kepada Nasabah di PT. Pegadaian Syariah UPS Kertak Baru Banjarmasin.
Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: (I) Dr. Zaki Mubarok, SE, M.Si, (Il) Rohana Faridah,
SE, MM.

Kata Kunci : Etika, Pelayanan, PT. Pegadaian Syariah.

Kegiatan pinjam meminjam biasanya dilakukan oleh perseorangan atau badan
hukum suatu lembaga, baik lembaga perbankan maupun non perbankan dan Informal
maupun nonformal. Salah satunya adalah kegiatan pinjam meminjam di pegadaian
syariah. Kecenderungan ini dilakukan karena mudahnya persyaratan yang harus
dipenuhi, mudah diakses dan dapat dilakukan dengan waktu yang relatif singkat.
Lembaga formal tersebut dibagi menjadi dua yaitu lembaga bank dan lembaga
nonbank seperti pegadaian syariah.

Selanjutnya etika merupakan tata cara berhubungan dengan manusia lainnya.
Khusus untuk dunia pegadaian syariah masalah etika sangat perlu untuk diketahui
dan dijalankan salah satunya adalah pegadaian syariah. Sedangkan penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui etika karyawan memberikan pelayanan kepada nasabah
di PT. Pegadaian Syariah UPS Kertak Baru Banjarmasin. Untuk mengetahui apa saja
kendala yang mempengaruhi etika karyawan dalam memberikan pelayanan yang
optimal kepada nasabah di PT. Pegadaian Syariah UPS Kertak Baru Banjarmasin.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan (field research),
bertujuan untuk memperoleh secara intensif tentang latar belakang keadaan sekarang
dan interaksi lingkungan suatu unit sosial, Penelitian ini dilakukan langsung ke
lapangan untuk menggali dan meneliti data-data berkenaan dengan Etika karyawan
dalam memberikan pelayanan yang optimal kepada Nasabah di PT. Pegadaian
Syariah UPS Kertak Baru Banjarmasin.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah penerapan etika pada pegawai PT.
Pegadaian Syariah UPS Kertak Baru Banjarmasin dalam melakukan pelayanan
kepada nasabah sudah baik dengan menjaga sikap perbuatan dan tingkah laku,
bertutur kata yang baik dan lembut, berbusana yang sopan serta menjaga nama baik.
Dan etika dalam memberikan pelayanan yang optimal pada nasabah di PT.
Pegadaian Syariah UPS Kertak Baru Banjarmasin adalah permasalahan yang muncul
dalam etika di tempat kerja disebabkan oleh perilaku baik dari pimpinan maupun
karyawan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
melambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan
tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan
Menteripendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987,
tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

I_Al\li;lgf Nama Huruf Latin Keterangan
c Alif d”a;:)iar‘:;kan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
] Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Za y/ zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
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g Syin Sy es dan ye
ul Sad S es (dengan titik di bawah)
ul Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
5 Za . zet (de;)r;%:;i:ht)itik di

i ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw W We

° Ha’ H Ha

& Hamzah ¢ Apostrof

s Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

3iipbUE3

Ditulis

Muta’aqqidin

-

LR~

Ditulis

‘iddah

3. Ta’ marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.




Ditulis

Hibbah

Ditulis

Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan
kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h.
b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah

ditulis t.
Ayaaddyisal Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis u
5. Vokal panjang
Fathah + alif - A
1 S Ditulis Jahiliyyah
+ ya’ mati A
9 Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
JPLITI yas’a
+ya’ i - I
3 Kasrah + ya’ mati Ditulis I_
a 208 Karim
N ; =
4 Dhammah. wawu mati Ditulis U_
oy 2 Furid
6. Vokal rangkap
1 Fathah + ya’ mati Ditulis _ Ai
2290 Bainakum
" .
9 Fathah wawu mati Ditulis Au
Jsd Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof




Blaadias dif Ditulis A’antum
glaa Ditulis U’iddat
pdsa o Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

el

Ditulis

al-qur’an

U.ul,j.i J

Ditulis

al-giyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

QW J\

Ditulis

as-sama

e

Ditulis

asy-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

s A gl

Ditulis

Zawrt al-furid

PRy

Ditulis

ahl as-Sunnah

Xi
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