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ABSTRAK 

 

Abdul Hadi. 2019. Persepsi Pengguna Jasa Layanan Angkutan Umum Terhadap 

Sistem Pembayaran Satu Tarif di Kota Banjarmasin.  Skripsi, Prodi 

Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah. Pembimbing: (I) Dr. H. 

Jalaluddin, M. Hum. (II) Abdul Hafiz Sairazi, S.HI, M.HI. 
 

Kata Kunci: SistemPembayaran Satu Tarif 
 

Sebagaimana diketahui bahwa jasa transportasi angkutan umum dapat 

membantu semua kalangan masyarakat. Adapun tempat angkutan umum (taksi 

kuning) bisa melakukan tempat daerahnya karena angkutan umum (taksi kuning) 

sudah menyebar di mana-mana termasuk di daerah Banjarmasin. Namun, dalam 

praktiknya ada penumpang yang tidak terima dengan adanya sistem pembayaran 

satu tarif ini serta dengan sistem pembayaran satu tarif sehingga terjadi kerugian 

pada pihak pengguna tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengguna jasa layanan 

angkutan umum (taksi kuning) terhadap sistem pembayaran satu tarifdi Kota 

Banjarmasin dan tinjauan hukum Islam terhadap sistem pembayaran satu tarif 

(jauh-dekat sama). 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

datang langsung ke lapangan untuk melakukan pengamatan dan penggalian data 

kepada pengguna/penumpang angkutan umum (taksi kuning). Pendekatan yang 

digunakan yaitu pendekatan kualitatif yang digunakan untuk meneliti kondisi 

objek yang alamiah. 

Hasil penelitian yang dicapai adalah Pemberlakuan sistem satu tarif pada 

angkutan Kota di Banjarmasin tidak bertentangan dengan prinsip Islam. Bahwa 

Pemerintah Daerah menyusun peraturan ini dengan mempertimbangkan beberapa 

aspek yang tidak hanya memihak terhadap satu pihak melainkan untuk keadilan 

bersama. Bahwa Allah SWT menyuruh kita untuk taat pula pada peraturan yang 

dibuat pemerintahan selagi peraturan tersebut tidak bertentangan dengan hukum 

Islam. Selain itu, bahwa pemberlakuan sistem satu tarif ini sudah berlaku sejak 

pertama kali angkutan kota beroperasi. Sehingga sistem satu tarif yang berlaku 

pada angkutan kota sudah menjadi kebiasaan bagi warga Banjarmasin, sebagian 

responden yang saya wawancarai berpendapat bahwa sebagian dari mereka tidak 

setuju dengan adanya sistem satu tarif ini karena merugikan masyarakat yang 

menggunakan angkutan umum tersebut khususnya untuk yang mempunyai usaha 

menengah ke bawah, ke pasar setiap hari ataupun pergi bekerja. 
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hingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir ini dan juga menjadi diri yang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 

0543 b/U/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman Transliterasi 

Arab-Latin.  

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  Alif  Tidak dilambangkan  Tidak dilambangkan ا 

  Ba'  B  Be ب 

  Ta'  T  Te ت 

  Ṡa'  Ṡ es (dengan titik di atas) ث 

  Jim  J  Je ج 

  Ḥa'  Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح 

  Kha'  Kh  ka dan ha خ 

  Dal D  De د 

  Ża Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

  Ra R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sin  S  Es س 

  Syin  Sy  es dan ye ش 

  Ṣad  Ṣ es (dengan titik di bawah) ص 
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  Ḍad  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

  Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

  Ain  ‘ Koma terbalik di atas‘ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  Fa F  Ef ف 

  Qaf Q  Qi ق 

  Kaf K  Ka ك 

  Lam  L  ‘el ل 

 Mim  M  ‘em م 

 Nun  N  ‘en ن 

  Waw  W  we و 

  Ha’ H  Ha ه 

  Hamzah  ‘  Apostrof ء 

  Ya’  Y  Ye ي 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

متعقدين   Ditulis  muta‘aqqidin   

   Ditulis  ‘iddah عدة 

 

 

 

 

 

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 



 

x 

 

هبة   Ditulis   Hibah   

جزية   Ditulis   Jizyah   

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki 

lafal aslinya). 

 Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

مة الأولياءا كر  Ditulis  Karāmah al auliyā’  

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah ditulis 

t. 

زكاة الفطر   Ditulis  Zakāt ul-fiṭri  

 

 

4. Vokal Pendek 

  Kasrah  Ditulis  i ــِـ

ـــ    fatḥah  Ditulis  a  

  ḍammah  Ditulis  u ــُـ

 

5. Vokal Panjang 

1  
Fathah + alif                 -  

 جاهلية 
ditulis  ā    -   jāhiliyyah  

2  
Fathah + ya’mati          -  

 يسعى 
ditulis  ā    -  yas‘ā  

3  
Kasrah + ya’mati          - 

 كريم 
ditulis  ī     -  karīm  

4  
Dammah + wawu mati  - 

 فروض 
ditulis  ū   -  furūḍ 

 

 

 

 

 

6. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya’ mati       -   

 بينكم 
ditulis  ai  - Bainakum  
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2  
Fathah + wawu mati    -  

 قول 
ditulis  au  - Qaulun  

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

  Ditulis  a‘antum أأنتم

  Ditulis  u‘iddat أعدت

  Ditulis  la‘in syakartum لئن شكرتم

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

القرأن   Ditulis   al-Qur’ ā n   

القياس   Ditulis   al-Qiyās   

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah yang 

mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

السماء   Ditulis   as-Samā   

الشمس   Ditulis   asy-Syams   

 

9. Penelitian kata-kata dalam rangkaian kalimat 

  Ditulis ذوي الفروض
Żawī al-furūḍ atau Żawil 

furūḍ 

  Ditulis أهل السنة
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah  
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KATA PENGANTAR 

 

 الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ  للَّهِ بِسْمِ ا
دِ  مح َِِرَبِ ِللَّهِ ِِ الْحَ رَفِ ِعَلَىِوَالسَّلَامِ ِالصَّلَاةِ ِالحعَالَم يح َِِاحلأنَحب يَاءِ ِأَشح ب هِ ِالَ هِ ِوَعَلَىِوَالحم رحسَل يح َِِوَصَحح  أَجْحَع يح

أمََّاِبَ عحدِ 
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Muhammad saw beserta keluarga dan Sahabat Beliau. 
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menyelesaikan   skripsi   ini   dengan   judul   Persepsi   Pengguna   Jasa   Layanan 

Angkutan Umum Terhadap Sistem Pembayaran Satu Tarif di Kota Banjarmasin. 

Peneliti menyadari dengan sepenuhnya dalam menyusun skripsi ini banyak 

mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan, 

motivasi, dan sebagainya. Peneliti menghaturkan ucapan terima kasih yang 
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1. Bapak Dr. H. Jalaluddin, M.Hum selaku Dekan Fakultas Syariah UIN Antasari 
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Ekonomi  Syariah  (Muamalah)  Fakultas  Syariah  UIN  Antasari  Banjarmasin 

yang telah memberikan arahan dalam penelitian skripsi yang sesuai dengan 

kepentingan pengembangan progam studi; 
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4. Seluruh  dosen  dan  tenaga  kependidikan  Fakultas  Syariah  UIN  Antasari 

Banjarmasin  yang  telah  banyak  memberikan  ilmu  dan  layanan  yang  baik 

selama peneliti menjadi mahasiswa di Fakultas Syariah ini; 

5. Kepala Perpustakaan UIN Antasari dan Kepala Perpustakaan Fakultas Syariah 

beserta seluruh staf dan karyawannya yang telah banyak membantu 

meminjamkan dan menyediakan bahan literatur yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini; 

6. Seluruh informan dan pihak terkait dalam penggalian data yang telah 

memberikan informasi terhadap penelitian ini; 

7. Kepada guru-guru SDN Kuin Selatan 4 dan MTs Al-Huda dan juga SMAN 8 

 
Banjarmasin yang telah memberikan ilmunya kepada peneliti, semoga menjadi 

amal jariahnya; 

8. Kepada sahabat-sahabat peneliti, terima kasih yang tak terhingga atas kasih 

sayang, perhatian, dukungan dan motivasi yang telah diberikan sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini, khususnya sahabat-sahabat peneliti 

satu angkatan program studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah) angkatan 

2015; 

9. Seluruh  pihak  yang  tidak  bisa  disebutkan  satu-persatu  yang  telah  bersedia 

memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi ini. 
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Peneliti menyadari skripsi ini tidak lepas dari kekurangan dan kesalahan, 

oleh sebab itu peneliti mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan skripsi 

ini. Semoga Allah swt melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita 

semua. 

Amin yā rabbal ‘ālamīn 
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