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ABSTRAK

Abdul Hadi. 2019. Persepsi Pengguna Jasa Layanan Angkutan Umum Terhadap
Sistem Pembayaran Satu Tarif di Kota Banjarmasin. Skripsi, Prodi
Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah. Pembimbing: (I) Dr. H.
Jalaluddin, M. Hum. (1) Abdul Hafiz Sairazi, S.HI, M.HI.

Kata Kunci: SistemPembayaran Satu Tarif

Sebagaimana diketahui bahwa jasa transportasi angkutan umum dapat
membantu semua kalangan masyarakat. Adapun tempat angkutan umum (taksi
kuning) bisa melakukan tempat daerahnya karena angkutan umum (taksi kuning)
sudah menyebar di mana-mana termasuk di daerah Banjarmasin. Namun, dalam
praktiknya ada penumpang yang tidak terima dengan adanya sistem pembayaran
satu tarif ini serta dengan sistem pembayaran satu tarif sehingga terjadi kerugian
pada pihak pengguna tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengguna jasa layanan
angkutan umum (taksi kuning) terhadap sistem pembayaran satu tarifdi Kota
Banjarmasin dan tinjauan hukum Islam terhadap sistem pembayaran satu tarif
(Jauh-dekat sama).

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
datang langsung ke lapangan untuk melakukan pengamatan dan penggalian data
kepada pengguna/penumpang angkutan umum (taksi kuning). Pendekatan yang
digunakan yaitu pendekatan kualitatif yang digunakan untuk meneliti kondisi
objek yang alamiah.

Hasil penelitian yang dicapai adalah Pemberlakuan sistem satu tarif pada
angkutan Kota di Banjarmasin tidak bertentangan dengan prinsip Islam. Bahwa
Pemerintah Daerah menyusun peraturan ini dengan mempertimbangkan beberapa
aspek yang tidak hanya memihak terhadap satu pihak melainkan untuk keadilan
bersama. Bahwa Allah SWT menyuruh kita untuk taat pula pada peraturan yang
dibuat pemerintahan selagi peraturan tersebut tidak bertentangan dengan hukum
Islam. Selain itu, bahwa pemberlakuan sistem satu tarif ini sudah berlaku sejak
pertama kali angkutan kota beroperasi. Sehingga sistem satu tarif yang berlaku
pada angkutan kota sudah menjadi kebiasaan bagi warga Banjarmasin, sebagian
responden yang saya wawancarai berpendapat bahwa sebagian dari mereka tidak
setuju dengan adanya sistem satu tarif ini karena merugikan masyarakat yang
menggunakan angkutan umum tersebut khususnya untuk yang mempunyai usaha
menengah ke bawah, ke pasar setiap hari ataupun pergi bekerja.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor:
0543 b/U/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman Transliterasi
Arab-Latin.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama
| Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba' B Be
< Ta' T Te
& Sa' S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha' H ha (dengan titik di bawah)
& Kha' Kh ka dan ha
K| Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
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ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
B} Za Z zet (dengan titik di bawah)
d ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

£ Gain G Ge

[ Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

&4 Kaf K Ka

Jd Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

9 Waw w we

® Ha’ H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof

T Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Ditulis

muta ‘aqqidin

Ditulis

‘iddah

3. Ta’marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.




-

4R

Ditulis

Hibah

Lo

Ditulis

Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki

lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

Ll oYl da ) S Ditulis | Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah ditulis

t.
il 318 Ditulis Zakat ul-firi
4. Vokal Pendek
— Kasrah Ditulis i
= fathah Ditulis a
= dammah Ditulis u
5. Vokal Panjang
Fathah + alif o . R
1 idals ditulis a - jahiliyyah
Fathah + ya’mati o
2 ditulis a -yas‘a
W]
Kasrah + ya’mati o _ _
3 ditulis T - karim
m S
Dammah + wawu mati - o
4 L ditulis i - furad
o238
6. Vokal Rangkap
Fathah +ya’ mati - o . .
1 ditulis ai - Bainakum

i




Fathah + wawu mati -

Jg ditulis au - Qaulun

. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

eﬁﬁ Ditulis a ‘antum
el Ditulis u ‘iddat
a3 S Al Ditulis la ‘in syakartum

. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.
ol al Ditulis al-Qur’an
oLl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah yang

mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

e Laud) Ditulis as-Sama
i) Ditulis asy-Syams
. Penelitian kata-kata dalam rangkaian kalimat
) . o Zawr al-furiid atau Zawil
BETPUIRERS Ditulis awr ai-THie
N furid
" : ahl as-sunnah atau
) Jal Ditulis
ahlussunnah

Xi



KATA PENGANTAR
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Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Segala puji
bagi Allah swt Tuhan Semesta Alam. Keselamatan dan kesejahteraan atas
semulia-mulia Nabi dan Rasul Paling Mulia junjungan Kkita Nabi Besar
Muhammad saw beserta keluarga dan Sahabat Beliau.

Berkat taufik, hidayah dan inayah Allah swt. akhirnya peneliti dapat
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mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan,
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. Seluruh informan dan pihak terkait dalam penggalian data yang telah
memberikan informasi terhadap penelitian ini;

. Kepada guru-guru SDN Kuin Selatan 4 dan MTs Al-Huda dan juga SMAN 8
Banjarmasin yang telah memberikan ilmunya kepada peneliti, semoga menjadi
amal jariahnya;

. Kepada sahabat-sahabat peneliti, terima kasih yang tak terhingga atas kasih
sayang, perhatian, dukungan dan motivasi yang telah diberikan sehingga
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2015;

. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu-persatu yang telah bersedia

memberikan masukan dan bantuan untuk penyusunan skripsi ini.
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Peneliti menyadari skripsi ini tidak lepas dari kekurangan dan kesalahan,
oleh sebab itu peneliti mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan skripsi
ini. Semoga Allah swt melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada Kkita

semua.

Amin ya rabbal ‘alamin

Banjarmasin, 11 Juni2020
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