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Kuesioner Penelitian 

Analisis Pengaruh Ekuitas Merk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Yamaha Nmax Pada Komunitas YNCI Banjarmasin Chapter 

Dengan hormat, 

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan studi 

program S1 Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin mengenai ”Analisis 

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha 

Nmax Pada Komunita YNCI Banjarmasin Chapter” maka Saya mohon kesediaan 

dari Saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

Penelitian ini diharapkan memberikan hasil yang bermanfaat dan oleh karena itu 

dimohon kesediaannya untuk mengisi / menjawab kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya 

dan sebenar-benarnya. Jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk kepentingan ilmiah. 

Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan Saudara/i dalam mengisi kuesioner 

ini, saya ucapkan terima kasih. 

Pertanyaan: 

1. Kapan anda membeli sepeda motor merk Yamaha Nmax................................. ?                                           

2. Sudah berapa lama anda menggunakan sepeda motor Yamaha Nmax..............? 

3. Apakah anda mempumyai sepeda motor selain merk Yamaha Nmax................? 

4. Sudah berapa lama anda bergabung dengan komunitas YNCI Banjarmasin.....? 
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Identitas Responden 

 

Jenis Kelamin : ( L / P )* 

 

Umur : .......................................................................... 

 

Pendidikan terakhir : ( SD / SMP / SMA / Sarjana )* 

* : Coret yang tidak perlu 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Saudara/i diminta untuk memberi tanda silang (X) pada salah satu skala 1 sampai 

5 yang tersedia pada kolom di samping pernyataan / pertanyaan untuk menentukan 

seberapa setuju Saudara/i mengenai hal-hal tersebut. Jika menurut Saudara/i tidak ada 

jawaban yang tepat, maka jawaban dapat diberikan pada pilihan yang paling mendekati. 

Masing-masing angka menunjukkan persetujuan terhadap nilai yang terdapat pada 

kolom yang bersangkutan, diantaranya : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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Kesadaran Merk 

NO. Pernyataan / Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 
1. 

Apabila diminta untuk menyebutkan merek 

produk sepeda motor, maka Yamaha Nmax adalah 

merk pertama kali yang muncul dalam benak 

Saya. 

     

 

2. 

Saya langsung mengenali sepeda motor 
Yamaha Nmax dengan hanya melihat dari model 

varian/ tipe nya. 

     

3. 
Saya mengingat salah satu iklan sepeda motor merk 
Yamaha Nmax yang ditayangkan di Televisi. 

     

4. 
Yamaha Nmax merupakan alternatif pilihan utama 
ketika hendak membeli sepeda motor. 

     

5. 
Yamaha Nmax merupakan sepeda motor pertama 
yang berpenampilan maxi. 

     

 

Persepsi Kualitas  

NO. Pernyataan / Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 
1. 

Sepeda motor Yamaha Nmax adalah sepeda motor 

yang berkualitas. 

     

2. 
Yamaha Nmax merupakan sepeda motor yang 
mempunyai daya tahan kuat . 

     

3. 
Yamaha Nmax merupakan sepeda motor yang 
bahan bakar nya irit. 

     

4. 
Yamaha Nmax merupakan sepeda motor dengan 
kualitas mesin yang bagus dan nyaman dipakai. 
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Asosiasi Merk 

NO. Pernyataan / Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 
1. 

Yamaha Nmax adalah sepeda motor dengan inovasi 

desain dan teknologi yang tinggi. 

     

 

2. 

Yamaha Nmax merupakan merk sepeda motor 
yang terkenal sehingga mudah menjualnya 

kembali dengan nilai jual kembalinya yang tetap 
tinggi. 

     

 

3. 

Yamaha Nmax adalah sepeda motor yang 
diproduksi oleh perusahaan yang kredibilitasnya 
tinggi (terpercaya). 

     

4. 
Yamaha Nmax adalah sepeda motor yang memiliki 
kecepatan tinggi. 

     

5. 
Yamaha Nmax adalah sepeda motor yang memiliki 
kualitas suara yang jernih. 

     

 

Loyalitas Merk 

NO. Pernyataan / Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Saya akan terus menceritakan hal positif tentang 
Sepeda motor merk Yamaha Nmax. 

     

2. 
Saya akan merekomendasikan sepeda motor merk 

Yamaha Nmax kepada orang lain. 

     

3. 
Saya tidak akan tertarik merk lain walaupun 
dengan harga lebih murah. 

     

 

4. 

Saya akan tetap membeli sepeda motor merk 
Yamaha Nmax meskipun harganya naik dan lebih 

tinggi dari pada sepeda motor merk lainnya yang 

sejenis. 

     

 

5. 

Saya tidak akan tertarik merek lain walaupun 

merek lain memberikan penawaran yang lebih 

menarik. 

     

6. 
Saya akan membeli lagi ketika Yamaha 
Nmax mengeluarkan produk barunya lagi. 
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Keputusan Pembelian 

NO. Pernyataan / Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

 
1. 

Saya mantap memilih sepeda motor merk Yamaha 

Nmax sebagai pilihan pertama ketika memutuskan 

untuk membeli sepeda  motor. 

     

 
2. 

Alternatif-alternatif merek sepeda motor lainnya 

kurang menjadi pertimbangan bagi Saya ketika 

memutuskan untuk membeli sepeda motor merk 
Yamaha Nmax. 

     

3. 
Saya membeli sepeda motor merk Yamaha Nmax 
karena keinginan sendiri. 

     

 

4. 

Saya membeli sepeda motor merk Yamaha Nmax 

karena sepeda motor tersebut sesuai dengan 

kebutuhan Saya. 

     

5. 
Saya memilih sepeda motor merk Yamaha Nmax 
karena saya suka dengan tampilan dan variasinya. 
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Data Responden 

No J

K 

L/

P 

Usi

a 

(Th

n) 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X4.

1 

X4.

2  

X4.

3 

X4.

4 

X4.

5 

X4.

6 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 
L 31 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

2 
L 32 

5 5 3 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 5 

3 
L 28 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

4 
L 24 

3 3 4 2 5 4 3 5 3 4 5 3 3 3 4 3 3 2 3 1 4 3 5 4 5 

5 
L 33 

3 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

6 
L 27 

4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 

7 
L 24 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 

8 
P 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

9 
L 23 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
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10 
L 33 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

11 
L 25 

5 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 

12 
L 38 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

13 
L 37 

4 3 4 4 3 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 

14 
L 31 

5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

15 
L 38 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 
L 23 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 
L 22 

4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 

18 
L 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 
L 26 

4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5 5 4 

20 
L 22 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

21 
P 27 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 5 

22 
L 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 
L 35 

4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 2 2 3 3 2 5 4 4 
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24 
L 23 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

25 
L 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

26 
L 17 

3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

27 
L 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 
L 27 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

29 
L 28 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

30 
L 30 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 

31 
L 36 

5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

32 
L 28 

4 4 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 3 5 
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