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ABSTRAK

Budi Sulaiman, 2020. Manajemen Dakwah dalam Manajemen Pelayanan Umrah pada PT.
Wahyu Titian Insani. Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
lImu Komunikasi. Pembimbing: (1) Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, S.Ag., M.Si dan
Pembimbing: (1) Devi Noviyanti, S.E., MM.

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, Umrah.

Penelitian ini mengkaji tentang manajemen pelayanan umrah yang di kelola oleh
PT. Wahyu Titian Insani. Standar manajemen yang dikelola oleh PT. Wahyu Titian
Insani sudah melengkapi persyartan untuk jamaah melaksanakan ibadah umrah.
Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen pelayanan
umrah pada PT. Wahyu Titian Insani.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bersifat deskriftif. Dengan
menggunakan Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dokumentasi. Lanjut pengolahan dan analisis data dilakukan dengan tiga tahapan,
adalah: reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Subjek penelitian ini
adalah Komisaris, Direktur Utama, serta staff/karyawan juga jamaah PT. Wahyu
Titian Insani. Penelitian berlokasikan Head Office, JI. Kolonel. Sugiono No. 11.
Banjarmasin, Kalimantan Selatan.

Berdasarkan hasil analisis data menjelaskan bahwa manajemen pelayanan
umrah, PT. Wahyu Titian Insani sudah memiliki standar manajemen yang baik
berawal dari pendaftaran hingga seterusnya. Kendala yang dihadapi tidak begitu
terlihat hanya saja pada jadwal manasik yang tidak konsisten namun bisa diatasi
dengan baik. Empat fungsi manajemen (perencanaan, pengorganisasian, penggerakan,
dan pengawasan) yang dijalankan juga sudah selaras dengan baik hal tersebut
mendapat banyak penilaian positif dari jamaah yang sudah berangkat. Perkembangan
dalam manajemen pelayanan akan selalu ditingkatkan guna pencapaian maksimal
dalam kepuasan jamaah. Pelayanan yang dijalankan oleh PT. Wahyu Titian Insani
dengan membuka jadwal keberangkatan paling sedikit sekali dalam sebulan, fasilitas
yang disediakan menyesuaikan dengan paket-paket yang diminati jamaah. Karyawan
dan pihak yang bekerja sama dengan PT. Wahyu Titian Insani adalah orang-orang
yang sudah profesional dalam bidangnya termasuk muttawif yang membimbing sangat
ramah sehingga memudahkan jamaah untuk memahami segala penjelasan yang beliau
berikan. Semua penilaian positif ini dapat disimpulkan bahwa manajemen pelayanan
PT. Wahyu Titian Insani sudah sangat maksimal dalam bidang pelayanan sehingga
berhasil membuat jamaahnya merasa terpuaskan dalam perjalanan ibadah umrah ke
tanah suci.

Adapun Saran dari penelitian ini yaitu: 1) PT. Wahyu Titian Insani
mempertahankan program pelayanan yang sudah dinilai memuaskan dan menjaga
kepercayaan jamaah 2) kepada atasan/pimpinan agar memberi pelatihan untuk
karyawan untuk meningkatkan kulitas pelayanan 3) selalu terapkan pengawasan dan
evaluasi juga mempelajarai kekurangan. 4) menguatkan respon yang maksimal kepada
jamaah.
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HALAMAN TRANSLITERASI

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penelitian skripsi ini adalah
pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
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Mad Dan Diftong :
1. Fathah Panjang :Aa
2. Kasrah Panjang 1A

3. Dhammah Panjang : U/a

4. Aw )
5. Ay ]
Catatan :

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap Misalnya: & ditulis rabband

2. Vokal Panjang (mad) :
Fathah (baris atas) ditulis a, kasrah (baris di bawah) ditulis T serta dhammah (baris
depan) ditulis dengan @i. Misalnya: 4= &l ditulis al-gari’ah, (:SWa ditulis al-masakin,
&3aLa ditulis al-muflihiin.

3. Kata sanding alif + lam
Bila diikuti dengan hurus gamariyah ditulis al, misalnya: &5 ditulis al-kafirin.
Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya, misalnya: Js 3V ditulis ar-rijal.

4. Ta’marbuthah
Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: 3 ditulis al-bagarah. Bila ditengah
kalimat ditulis t, mislanya: JWll 3& 3 ditulis zaka al-mal, atau 54 3554 ditulis surat an-
Nisa.

5. Penelitian kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis

&8 310 258 5 5 wahuwakhairar-Razigin.
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