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 KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Nasabah BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Martapura 

Di tempat 

 

Dengan hormat,  

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka 

menyelesaikan program studi S1 Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin mengenai “Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan nasabah 

dalam menggunakan kartu debit berlogo GPN di BNI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Martapura”. Maka saya mohon kesediaan dari saudara/i untuk dapat 

mengisi kuesioner penelitian ini.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat dan oleh 

karena itu dimohon kesediaan untuk mengisi atau menjawab kuesioner ini dengan 

dengan sejujur-jujurnya dan sebenar-benarnya. Jawaban yang anda berikan akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ilmiah. 

Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan saudara/i dalam mengisi kuesioner, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya 

 

 

Mariatul Jannah 



A. Identitas Responden 

Mohon kesediaan Saudara untuk mengisi daftar pertanyaan berikut. 

Nama : ____________________________ (boleh tidak diisi) 

Usia : ________ (Tahun)  

Jenis Kelamin : □ Laki-Laki 

  □ Perempuan 

Pekerjaan : □ Pelajar/Mahasiswa 

  □ PNS 

  □ Pegawai Swasta 

  □ Wiraswasta 

  □ Lainnya 

Penghasilan : □ < 1.000.000 

  □ 1.000.000 – 2.500.000 

  □ 2.500.000 – 5.000.000 

  □ > 5.000.000 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu pernyataan yang paling sesuai menurut pendapat 

Saudara dengan memberikan tanda ceklis () pada kolom jawaban. Adapun 

alternatif jawaban yang kami sediakan terdiri dari lima pilihan yaitu : 

1. SS = Sangat Setuju 

2. S  = Setuju 

3. CS = Cukup Setuju 



4. KS = Kurang setuju 

5. TS = Tidak Setuju  

 

A. KUALITAS PRODUK (X) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S CS KS TS 

5 4 3 2 1 

Fitur 

1 Fitur kartu debit BNI Syariah berupa 

penarikan uang, transfer, pembelian 

dan pembayaran sesuai dengan 

kebutuhan nasabah 

     

2 Kartu debit BNI Syariah berlogo GPN 

dapat digunakan di seluruh jaringan 

mesin EDC dan ATM manapun di 

Seluruh Indonesia  

     

Daya Tahan 

3 Kartu debit BNI Syariah dapat 

bertahan lama/tidak gampang rusak 

     

4 Kartu debit BNI Syariah dapat 

digunakan lebih dari 5 tahun 

     

Mudah Diperbaiki 

5 Kartu debit BNI Syariah yang rusak 

dapat diganti dengan cepat jika 

nasabah melaporkannya kepada BNI 

terdekat  

     



6 Kartu debit BNI Syariah yang 

mengalami masalah segera diperbaiki 

oleh BNI Syariah 

     

Baik buruknya review mengenai produk tersebut 

7 Biaya administrasi kartu debit BNI 

Syariah murah 

     

8 Kartu debit BNI Syariah dapat 

memberikan kenyamanan 

bertransaksi secara maksimal 

     

 

 

B. VARIABEL KEPUASAN NASABAH (Y) 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

SS S CS KS TS 

5 4 3 2 1 

Perasaan Puas 

1 Nasabah puas dengan pelayanan BNI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Martapura 

     

2 Nasabah puas menggunakan kartu 

debit BNI Syariah berlogo GPN 

     

Selalu Membeli Produk 

3 Nasabah menjadikan kartu debit BNI 

Syariah berlogo GPN sebagai pilihan 

pertama bila ingin membuat kartu 

debit 

     

4 Kemudahan yang didapat dalam 

penggunaan kartu debit BNI Syariah 

berlogo GPN mendorong nasabah 

     



untuk membuat kartu debit tersebut 

jika ingin membuka tabungan baru 

Akan Merekomendasikan Kepada Orang Lain 

5 Nasabah merekomendasikan dan 

mendorong orang lain untuk 

menggunakan kartu debit BNI Syariah 

berlogo GPN 

     

6 Nasabah merekomendasikan BNI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Martapura untuk pembuatan kartu 

debit BNI Syariah kepada orang lain 

     

Terpenuhinya Harapan Pelanggan Setelah Membeli Produk 

7 Nasabah akan mengatakan hal yang 

positif tentang BNI Syariah Kantor 

Cabang Pembantu Martapura, baik 

produk maupun pelayanannya 

     

8 Nasabah senang dan puas dengan 

menabung di BNI Syariah berarti telah 

melakukan investasi halal 

     

 

 

 



 



DAFTAR RIYAWAT HIDUP 

1. Nama   :Mariatul Jannah 

2. Tempat, tanggal lahir :Balikpapan, 09 Mei 1998 

3. Agama   :Islam 

4. Kebangsaan   :Indonesia 

5. Alamat   :Gatotsubroto IX Jl. Artha Kencana No. 47 

6. Pendidikan  :TK Nurul Huda Balikpapan 

:SDN 033 Balikpapan 

:SMPN 2 Muara Teweh 

:MAN Muara Teweh 

:S1 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin 

7. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama  :Muhammad Riyadi 

Pekerjaan  :Karyawan Swasta 

Alamat  :Jl. Juking Hara No. 25 Kel. Jambu, Muara Teweh 

 

b. Ibu  

Nama  :Rudiah,S.Pd.I 

Pekerjaan   :PNS 

Alamat  :Jl. Juking Hara No.25 Kel. Jambu, Muara Teweh 

 

 

 

Banjarmasin,         Desember 2020 

Penulis,  

 

 

 

Mariatul Jannah 

NIM:1601160311 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 



 



 

  



 



 



 



 



 



 

 

 


