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ABSTRAK

Risna Hidayati, 2020. strategi pemasaran PT Ma’ali Wisata Tour And Travel dalam
menarik minat calon jemaah umrah.. Skripsi Jurusan/Program Studi
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi.
Pembimbing: (I) Armiah S.IP,. M.Si, (II) Sri Anafarhanah,
SEI.M.SI.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Calon Jemaah dan umrah.

PT Ma’ali Wisata Tour And Travel adalah salah satu travel haji dan umrah
yang ada di Banjarmasin dan salah satu travel yang sangat diminati oleh
masyarakat dalam melaksanakan ibadah umrah, hal ini terbukti dari banyaknya
jemaah yang terus meningkat dari tahun ketahun mulai awal berdiri tahun 2013
yang hanya 200 jemaah hingga tahun 2019 mencapai 3000 jemaah.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah strategi pemasaran PT
Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin, yang dikhususkan untuk meneliti
tentang strategi bauran pemasaran PT Ma’ali Wisata Tour And Travel dalam
menarik minat calon jemaah umrah dan apakah strategi bauran pemasaran yang
diterapkan oleh PT Ma’ali Wisata Tour And Travel mampu menarik minat calon
jemaah umrah.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat
deskriptif, dan teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam penelitian
ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi, dengan teknik analisis data
menggunakan model Miles and Huberman yakni reduksi data, display data dan
kesimpulan.Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa PT Ma’ali
Wisata Tour And Travel Banjarmasin menggunakan Strategi bauran Pemasaran
atau marketing mix 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Physical
Evidance, Procces), dan yang paling banyak menarik minat konsumen dari
strategi bauran pemasaran tersebut adalah promotion iklan dimedia sosial, guru
pembimbing dan pelayanan yang memuaskan terhadap jemaah. PT Ma’ali wisata
Tour And Travel Banjarmasin mampu menarik minat calon jemaah dengan
strategi pemasaran tersebut karena jemaah selalu meningkat setiap tahunnya mulai
dari 200 jemaah sampai mencapai 3000 jemaah.
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Motto

Jika engkau memohon kepadanya, niscaya ia akan mengabulkan permohonanmu

Karena ia tidak akan meninggalkan seorang hamba dalam keadaan hampa

Dia yang maha mendengar dan Maha melihat.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA

Fonem Konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab

Nama Huruf Latin Keterangan

� Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
� Ba’ B Be
� Ta’ T Te
� Sa’ S es (dengan titik di atas)
� Jim J Je
� Ha Ḥ ha (dengan titik di bawah)
� Kha Kh Ka dan ha
� Dal D De
� Za � zet (dengan titik di atas)
� Ra R Er
� Zai Z Zet
� Sin S Es
� Syin Sy Es dan ye
� Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah)
� Dad D De (dengan titik di bawah)
� Ta � Te (dengan titik di bawah)
� Za � Zet (dengan titik di bawah)
� ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
� Gain G Ge
� Fa F Ef
� Qaf Q Qi
� Kaf K Ka
� Lam L ‘el
� Mim M ‘em
� Nun N ‘en
� Waw W We
� Ha’ H Ha
� Hamzah ‘ Apostrof
� Ya’ Y Ye
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2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

�ϳ�Ϊ�Ϙ� Ditulis muta’aqqidin
ش�� Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.

��䁞 Ditulis Hibbah
�ϳشm Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

�Ύ�ϴ�ϟ� �� �� Ditulis Karāmah al auliyā’

b) Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.

�τ�ϴ� �Ύ�� Ditulis Zakātul-fitri

4. Vokal Pendek

Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
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5. Vokal Panjang

1 Fathah + Alif -
䁞ش�� Ύm

Ditulis ¯ - Jāhiliyah

2 Fathah + ya’ mati -
ϳس��

Ditulis ā - yas’ā

3 Kasrah + Alif -
�ϳ��

Ditulis і - karim

4 Dammah+ wawu mati -
���ᝂ

Ditulis ū - fur ūd

6. Vokal Rangkap

1 Fathah + ya’ mati -
�Ϝ���

Ditulis ai – Bainakum

2 Kasrah + Alif -
ش��

Ditulis au – Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

�Ϙ�ϧϧ Ditulis a’antum
ϧش�� Ditulis u’iddat

�Η�Ϝ� ��ϴ Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a)Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

���Ϊϴ� Ditulis al - Qur’ān
�Ύ�Ϊϴ� Ditulis al – Qiyās

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

�Ύaسϴ� Ditulis as – Samā
�a�ϴ� Ditulis asy – Syams
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

����ϴ� ��� Ditulis Zawi al - furūd atau
Zawil furūḍ

�ϴس�� �䁞� Ditulis ahl as – sunnah atau
ahlusunnah



xiv

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL........................................................................................ i

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN........................................................ ii

PERSETUJUAN............................................................................................... iii

PENGESAHAN................................................................................................ iv

ABSTRAK........................................................................................................ v

MOTTO............................................................................................................ vi

KATA PERSEMBAHAN................................................................................ vii

KATA PENGANTAR...................................................................................... x

PEDOMAN TRANSLITERASI....................................................................... xiii

DAFTAR ISI.................................................................................................... xvii

DAFTAR TABEL............................................................................................ xix

DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................... xx

BAB I PENDAHULUAN

A...Latar Belakang Masalah ........................................................... 1

B...Rumusan Masalah .................................................................... 5

C...Tujuan Penelitian ...................................................................... 5

D...Signifikansi Penelitian .............................................................. 5

E...Definisi Operasional ................................................................. 6

F... Penelitian Terdahulu ................................................................ 8

G...Sistematika Penulisan ............................................................... 10

BAB II KAJIAN TEORI

A...Strategi Pemasaran ................................................................... 11

B...Bauran Pemasaran..................................................................... 16

C...Minat......................................................................................... 22

D...Umrah ....................................................................................... 26



xv

BAB III METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............................................... 31

B..Subjek dan Objek Penelitian..................................................... 31

C..Lokasi Penelitian....................................................................... 32

D. Data dan Sumber Data............................................................... 32

E..Teknik Pengumpulan Data........................................................ 34

F..Analisis Data............................................................................. 36

G. Pengecekan Keabsahan Data..................................................... 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian ........................................................................ 43

B..Penyajian Data .......................................................................... 42

BAB V PENUTUP

A. Simpulan.................................................................................... 79

B..Saran.......................................................................................... 80

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



xvi

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perkembangan jumlah jemaah umrah PT Ma’ali Wisata Tour
And Travel Banjarmasin dari tahun ke tahun 3

Tabel 4.1 Tabel Struktur Organisasi PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin 46

Tabel 4.2 Produk Umrah PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin

53

Tabel 4.3 Paket Umrah Reguler PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin 56

Tabel 4.4 Paket Umrah Arbain PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin 56

Tabel 4.5 Paket Umrah Plus PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin 56

Table 4.6 Perkembangan jemaah Umrah PT Ma’ali Wisata Tour And
Travel Banjarmasin dari Tahun 2013-2019 75



xvii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Channel Youtube PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin........................................................................... 62

Gambar 4.2 Facebook PT Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin. 62
Gambar 4.3 Instagram PT Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin. 63

Gambar 4.4 WhatsApp PT Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin 64

Gambar 4.5 Baliho PT Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin ...... 65

Gambar 4.6 Brosur PT Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin 65

Gambar 4.7 Brosur Konser Amal PT Ma’ali Wisata Tour And Travel
Banjarmasin

67

Gambar 4.8 Bentuk Koper, tas tenteng dan tas paspor PT Ma’ali Wisata
Tour And Travel Banjarmasin

72

Gambar 4.9 Perlengkapan Umrah Untuk Laki-Laki Dan Perempuan 73



xviii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Lampiran 2 Foto

Lampiran 3 Surat Menyurat

Lampiran 4 Lembar Konsultasi Skripsi

Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup


