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ABSTRAK

Risna Hidayati, 2020. strategi pemasaran PT Ma’ali Wisata Tour And Travel dalam
menarik minat calon jemaah umrah.. Skripsi Jurusan/Program Studi
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi.
Pembimbing: (I) Armiah S.IP,. M.Si, (I) Sri Anafarhanah,
SEL.M.SI.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Calon Jemaah dan umrah.

PT Ma’ali Wisata Tour And Travel adalah salah satu travel haji dan umrah
yang ada di Banjarmasin dan salah satu travel yang sangat diminati oleh
masyarakat dalam melaksanakan ibadah umrah, hal ini terbukti dari banyaknya
jemaah yang terus meningkat dari tahun ketahun mulai awal berdiri tahun 2013
yang hanya 200 jemaah hingga tahun 2019 mencapai 3000 jemaah.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah strategi pemasaran PT
Ma’ali Wisata Tour And Travel Banjarmasin, yang dikhususkan untuk meneliti
tentang strategi bauran pemasaran PT Ma’ali Wisata Tour And Travel dalam
menarik minat calon jemaah umrah dan apakah strategi bauran pemasaran yang
diterapkan oleh PT Ma’ali Wisata Tour And Travel mampu menarik minat calon
jemaah umrah.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat
deskriptif, dan teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam penelitian
ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi, dengan teknik analisis data
menggunakan model Miles and Huberman yakni reduksi data, display data dan
kesimpulan.Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa PT Ma’ali
Wisata Tour And Travel Banjarmasin menggunakan Strategi bauran Pemasaran
atau marketing mix TP (Product, Price, Place, Promotion, People, Physical
Evidance, Procces), dan yang paling banyak menarik minat konsumen dari
strategi bauran pemasaran tersebut adalah promotion iklan dimedia sosial, guru
pembimbing dan pelayanan yang memuaskan terhadap jemaah. PT Ma’ali wisata
Tour And Travel Banjarmasin mampu menarik minat calon jemaah dengan
strategi pemasaran tersebut karena jemaah selalu meningkat setiap tahunnya mulai
dari 200 jemaah sampai mencapai 3000 jemaah.



Motto
Jika engkau memohon kepadanya, niscaya ia akan mengabulkan permohonanmu
Karena ia tidak akan meninggalkan seorang hamba dalam keadaan hampa

Dia yang maha mendengar dan Maha melihat.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - INDONESIA

Fonem Konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba’ B Be

< Ta’ T Te

< Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Za 7 zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
o2 Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
L Za Z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

d Gain G Ge

8 Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L ‘el

2 Mim M ‘em

o Nun N ‘en

B) Waw \ We

° Ha’ H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof

S Ya’ Y Ye




2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(piaia Ditulis muta’aqqidin
b Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
s Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

| sl ¥ de S |

Ditulis

Karamah al auliya’

b) Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.

| kil 318 |

Ditulis

Zakatul-fitri

4. Vokal Pendek

Kasrah Ditulis 1
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U

X1




5. Vokal Panjang

1 | Fathah + Alif - Ditulis ~ - Jahiliyah
A s

2 | Fathah + ya’ mati - Ditulis a - yas’a
G

3 | Kasrah + Alif - Ditulis 1 - karim
@S

4 | Dammah+ wawu mati - Ditulis a - furad
U= A

6. Vokal Rangkap

1 | Fathah + ya’ mati - Ditulis ai — Bainakum
2 | Kasrah + Alif - Ditulis au — Qaulun
Js

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

aill Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
A3 S cd Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a)Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ol A Ditulis al - Qur’an
all Ditulis al — Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

elasdl Ditulis as — Sama
ol Ditulis asy — Syams
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

U il (5 9 Ditulis Zawi al - furid atau
Zawil furad

Aol Ja) Ditulis ahl as — sunnah atau
ahlusunnah

Xiil
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