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ABSTRAK 

 

 

Rahmania Olfah. 2020, Analisis Pengaruh Pelayanan dan Kualitas Makanan 

Pada Rumah Makan H.Fauzan Cabang Gatot Subroto Kota Banjarmasin. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Hj. Faridah, M.HI Pembimbing: (II) Lutfi Sahal, M.SI.  

 

Kata Kunci: Pelayanan, Kualitas Makanan, dan Kepuasan Konsumen.  

Penelitian ini dilatar belakangi karena maraknya persaingan rumah makan 

yang ada di Banjarmasin, salah satunya Rumah Makan H. Fauzan. yang mana 

masyarakat Kota Banjarmasin saat ini cenderung lebih menyukai memenuhi 

kebutuhan pangan mereka dengan mengkonsumsi makanan yang dibeli dari 

rumah makan, depot, dan lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen secara parsial, mengetahui pengaruh 

kualitas makanan terhadap kepuasan konsumen secara parsial, dan mengetahui 

pengaruh pelayanan dan kualitas makanan terhadap kepuasan konsumen pada 

Rumah Makan H. Fauzan Cabang Gatot Subroto Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini dengan menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Dengan metode kuesioner dan wawancara. Jenis penelitian ini field research 

(penelitian lapangan), pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dan di bagikan pada konsumen rumah makan H. Fauzan Cabang Gatot 

Subroto Kota Banjarmasin. Analisis data pada penelitian ini menggunakan 

bantuan SPSS versi 25 dan tekhnik data yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas dengan Alpha Crobach. Uji asumsi klasik dan 

analisis regresi linier berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis 

penelitian. 

Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan dan 

kualitas makanan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen 

dan tidak berpengaruh pelayanan dan kualitas makan secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen, di Rumah Makan H. Fauzan Cabang Gatot Subroto Kota 

Banjarmasin.  
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MOTTO 

 

Tidak Semua Orang Sukses Itu Pintar 

Orang Sukses itu Adalah Orang Yang Mau Belajar dan Tidak Pernah  

Pantang Menyerah 

  

Gak Ada Usaha Yang Gak Susah 

 Gak Ada Usaha Yang Mudah  

Semua Itu Pasti Ada Tantangannya 

Tetaplah Mencoba, Jangan Berhenti 
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PERSEMBAHAN 
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Sholawat serta salam tak lupa selalu tercurahkan kepada nabi besar Suri Tauladan 

kita Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa kita dari zaman kebodohan 

menuju zaman keilmuan. Sujud syukur penulis sembahkan kepada-Mu ya Allah, 

Tuhan Yang Maha Agung dan Maha Tinggi. Atas takdirmu penulis bisa menjadi 

orang yang berfikir, berilmu, bersabar serta beriman. Semoga keberhasilan ini 

menjadi satu langkah awal untuk menuju masa depan penulis, dalam meraih cita-cita 

penulis. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.  

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf latin keterangan  

 Alif  Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan  ا 

 Ba‟ B Be ة

 Ta‟ T Te د

 Ṡa' Ṡ Es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ Ha (dengann titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal  D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S ES ش

 Syin Sy Es dan ye ظ

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa' Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ه

ً Mim M „em 

ُ Nun N „en 

ٗ Wau W We 

ٓ Ha‟ H Ha 
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  Hamzah ' Apostrof ء

ٛ Ya‟ Y Ye  

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta‟aqqidin ٍزعقدِٝ

 Ditulis „iddah عدح

 

3. Ta’ Marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 
 Ditulis Hibbah ٕجخ

  Ditulis Jizyah جسٝخ

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebaginya, kecuali apabila dikehendaki 

lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 
 ‟Ditulis Karāmah al auliyā مراٍخ الأٗىٞبء

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah 

ditulis t. 
 Ditulis Zakātul-fitri زمبح اىفطر

 

4. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Kasrah Ditulis I ــِ 

 ُ  Dammah Ditulis U ـــ

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif -  

جبٕيٞخ   

Ditulis Ā – Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati - ٝطعٚ    Ditulis Ā - Yas„ā 

3 Kasrah + ya‟mati – ٌٝمر Ditulis Ī – Karīm 

4 Dammah + wawu mati – 

 فرٗض

Ditulis Ū – Furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya‟mati - 

 ثْٞنٌ 

Ditulis Ai – Bainakum 

2 Fathah + wawu mati - 

  ق٘ه

Ditulis Au – Qaulun 

 

7. Vocal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

   Ditulis a„antum أأّزٌ

 Ditulis u„iddah أعدح

 Ditulis la„in syakartum ىئِ شنررٌ
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8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 
 Ditulis al-Qur‟ān اىقرأُ

 Ditulis al-Qiyās اىقٞبش

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 
 Ditulis  as-Samā اىطَبء

 Ditulis asy-Syams اىشَص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furud atau ذٗٛ اىفرٗض

Żawil furud 

 Ditulis ahl as-sunnah atau إٔو اىطْخ

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم
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