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ABSTRAK

Annisa Fitriani. 2020. Peran Pemimpin dalam Meningkatkan Kinerja karyawan
di Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin Menurut Prespektif
Ekonomi Islam. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Pembimbing
(1) Drs. Nispan Rahmi , M.Ag, (Il) Pati Matu Jahra, S. Ag., M.S.I.

Kata Kunci : Peran Pemimpin, Kinerja Karyawan, Kantor Kementerian
Agama Kota Banjarmasin.

Setiap pemimpin  memiliki kerinduan untuk membangun dan
mengembangkan mereka yang dipimpinnya sehingga tumbuh banyak pemimpin
dalam kelompoknya. Keberhasilan seorang pemimpin sangat tergantung dari
kemampuannya untuk membangun orang-orang sekitarnya, karena keberhasilan
sebuah organisasi sangat tergantung pada potensi sumber daya manusia dalam
organisasi tersebut. Jika sebuah organisasi atau masyarakat mempunyai banyak
anggota dengan kualitas pemimpin, organisasi atau bangsa tersebut akan
berkembang dan menjadi kuat. Sumber daya manusia memegang peran yang
sangat penting karena merupakan faktor pendorong yang utama dalam
menentukan keberhasilan suatu instansi. Pengembangan yang dilakukan
Kementerian Agama Kota Banjarmasin meliputi pendidikan dan pelatihan yang
sesuai dengan kebutuhan dan keahlian yang dibutuhkan dalam perusahaan
berdasarkan jenis pekerjaan karyawan. Dalam tahap penilaian kinerja karyawan
dilakukan dengan sistem kualitatif dan kuantitatif. Tujuan Penelitian ini adalah
untuk mengetahui peran pemimpin dalam meningkatkan kinerja karyawan di
kantor kementerian agama kota Banjarmasin menurut prespektif ekonomi islam,
dan untuk mengetahui kendala pemimpin dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Jenis penelitian ialah penelitian lapangan (field research). Penelitian
lapangan ini dilakukan dengan survey langsung ke objek penelitian. Pendekatan
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang
dan perilaku yang diamati. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kualitatif, yaitu dengan cara mengkaji secara mendalam hasil penelitian
dan membahasnya mengacu pada landasan teoritis.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini peran pemimpin dalam meningkatkan
kinerja pegawai pada kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin senantiasa
melakukan perannya sebagai interpersonal role, decision making dan
informational role. Dalam kepemimpinannya, Kepala Kementerian Agama Kota
Banjarmasin menemukan beberapa faktor yang menjadi kendala dalam
meningkatkan kinerja pegawai khususnya yang berasal dari dalam (faktor
internal).
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“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” (Asy-Syarh : 5)
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orang tua walaupun jelas terlihat bahwa jasa orang tua begitu besar, takkan
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Suamiku yang kucinta setelah ayah dan ibuku, lelaki yang hebat setelah
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Saudaraku: Terimakasih adikku yang selalu menemani ayah dan ibu
selama aku pergi jauh merantau menuntut ilmu, semoga kita bisa menjadi

kebanggan orang tua.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
) Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o« Iba B De
< ta’ T De
& sa’ 8 Es (dengan titik di atas)
d Kim J Je
C ha’ h Ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
K dal D De
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o sin S Es
8™ Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)




” dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
4 za’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ Ain G Ge
] fa’ F Ef
d Qap Q Qi
4 Kap K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
) Nun N ‘en
S Waw W We
o ha’ H Ha
& hamzah Apostrof
$ ya’ Y Ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis mutakabbir
4 gadl) Ditulis al-qudiis

I11. Ta’> marbutah di akhir kata




a. Bila dimatikan ditulis h

Ditulis

jami’ah

Ditulis

Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h
dliaall dugal) Ditulis al-maktabah al-jamiilah
IV. Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
""" Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
| J§ Kasrah Ditulis quri’a
.y Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
1 fathah + alif Ditulis a

Xi




Ll Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis a
i e Ditulis salld
kasrah + ya mati Ditulis r
’ LAl Ditulis syah
dammah + wawu mati Ditulis u
* Jska Ditulis sudiir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
' L9y Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
’ Jlif:” ‘53 QS A Ditulis wa fir auna Zi al-autad

VI1.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

A EQRA] 33.\‘\ Ditulis a’antum asyaddu khalgan
VIl1I. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
B Ditulis al-Qur’an
sty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
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el

Ditulis

as-subiu

bl

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caad) o) Ditulis birru al-walidaini
Cmadal) 1) Ditulis IZa asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

el cad ) A sl
s Gl e ANy Bally (Galladl G A dasi

Byl Gimadl aalaly 4l e vada U dtljally
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nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan.
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Saw. keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari
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menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peran Pemimpin dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan di Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin Menurut
Prespektif Ekonomi Islam”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar
S.E., pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan lainnya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus

hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

2. Ketua dan sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Drs. Nispan Rahmi, M.Ag selaku pembimbing I dan Ibu Pati Matu jahra,
S. Ag., M.S.I selaku pembimbing Il dan sekaligus Penasehat Akademik yang
telah memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

5. Bapak dan Ibu seluruh tenaga kerja Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
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6. lIbu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulupakan.

Semoga Allah SWT membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridho Allah SWT, semoga
karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah

khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin.

Banjarmasin, 10 November 2020

Penulis,

Annisa Fitriani

XV



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN...icittttitiitiiietiintctneienntcnnscnnnss ii
PERSETUJUAN. . .citttiitiiiititiiietnietiesntessesmmmsssssssssssssssssssssnssssssnsess iii
i DA€ DINY.N 5 1. N iv
DN 3 3 2 N v
MOTTON e eiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiettitisreesstesesstssssssssssssssssssssssssssssssnsssns Vi
KATA PERSEMBAHAN. . ..ciciitiiiiiiiiiiiiiiniiiiieiietaieiiesateesesasssnse vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA.......cccccovtitiernrncnnn ix
KATA PENGANTAR....iciiiiiiiiiiiiiitiiiitsttcttsstsosssstcsssssssssssscssnsssns Xiv
DAFTAR IS ..ottt XVi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A.  Latar Belakang Masalah............cccccocveviiieiisie e 1

B.  Rumusan Masalah ...........cccocoviiiiiiiiniiineeeee s 10

C.  Tujuan Penelitian .........ccoeoveiiiieiiece e 11

D.  Signifikansi Penelitian ............cccccooiveiiiiiiccee e 11

E. Definisi Operasional............ccccvivveiieiiiiie i 12

F. Penelitian Terdahulu ... 14

G.  Sistematika PenuliSan ..........ccooevereiiiiiieninieiesese e 18

BAB Il PERAN PEMIMPIN TERHADAP KINERJA ......c.ccooviiviiiirne, 20
A, KePeMIMPINGAN ..o s 20

1. Kepemimpinan dalam  Perpektif Islam dan  Dasar
KONSEPLUAINYA ..ot 20

2. Konsep-konsep Kepemimpinan dalam Islam ................c........ 28

3. Fungsi Kepemimpinan ..........cccooereneiineninieieiese e 30

4. Teori-teori Kepemimpinan.......cccoveerinieienene e 33

5. Gaya KepemimpiNan. ... 38

6. Tipologi Gaya Kepemimpinan..........ccccooevvvirienienenenenesnniens 39

XVi



7. Definisi Peran Pemimpin .......ccccccovveveiiienieeie e 42

8. Peranan Pemimpin dalam Meningkatkan Kinerja................... 46
B.  Kinerja Karyawan ..........ccccceveiieiiiieiiece e 48
1. Pengertian Kinerja........ccccevveieiiieii e 48

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja.........c.ccccooeevennnne 49

3. Indikator Kinerja Karyawan...........ccccceeiveieeiesieesneneseeseennens 51

4. Peningkatan Kinerja Karyawan............ccccceoerenenenenieneninnnns 52
BAB IIl METODE PENELITIAN ...t 54
A.  Jenis, Pendekatan, dan Lokasi Penelitian...........c..cc.ccocevvnene. 54
1. Jenis dan Pendekatan Penelitian..........ccccccooevvvenivninieennnnnnn, 54
2. LOKasi PeNeltIaNn........cccovieiieieiieiieie e 54
B.  Subyek dan Obyek Penelitian .........c.ccoovviiiiineniiiiin 55
Sumber Data dan Informan .........c.ccccovovevenieniene e 55

1. SUMDEI Data......coveiieeieiieciee e 55

2. INTOIMAN ..o e 56
Teknik Pengumpulan Data...........cccoovveriiieieieienc e 56

E.  Teknik Pengolahan dan Analisis Data .............ccccceeveiieinennnne 57
1. Teknik Pengolahan Data ...........cccccceveiieiiicicieece e 57

2. ANALISIS DAt ......eoiveiviiiiieieeee e 57

F. Tahapan Penelitian ..., 58
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS ..o, 60
A, Penyajian Data .......cccccveviiiiiiecece e 60
1. Deskripsi Hasil Wawancara.............cccccevvevieiieiesie e, 60

B.  Analisis Peran Pemimpin dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Di Kantor Kementrian Agama Kota Banjarmasin

Perspektif EKonomi ISlam...........ccccoveviiiiiieiccic e 73

C.  Kendala Pemimpin dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di

Kantor Kementrian Agama Kota Banjarmasin ....................... 84

BAB Y  PENUTUP ..ottt 86
A, KeSIMPUIAN ..o 86

B. SAIAN ... e 86



DAFTAR PUSTAKA ..o 88

LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 91
DAFTAR RIWAYAT HIDUP....cccctiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniimniiieeicentcssccnnns. 125
DAFTAR TABEL
1.1 Tabel Jumlah Karyawan......ccceeeeeeiieeieeiieceecnrinsenceecsensensscnsonnnns 9

XViii



