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LAMPIRAN 

 

Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama: 

Jabatan: 

Lama Kerja: 

Pendidikan Terakhir: 

Alamat: 

 

1. Bagaimana mekanisme pemeliharaan objek gadai di Pegadaian Syariah 

Martapura? 

2. Bagaimana SOP (Standar Operasional Pegadaian) di Pegadaian Syariah 

Martapura? 

3. Bagaimana keadaan tempat penyimpanan objek gadai di Pegadaian Syariah 

Martapura? 

4. Bagaimana pertanggungjawaban terhadap objek gadai yang rusak/hilang di 

Pegadaian Syariah Martapura 

5. Bagaimana tingkat keamanan tempat penyimpanan terhadap objek gadai di 

Pegadaian Syariah Martapura dan bagaimana penyelesaiannya jika terjadi 

kehilangan/kerusakan? 

6. Berapa besar biayaa pemeliharaan objek gadai yang harus dibayar oleh nasabah 

dan bagaimana mekanismenya 

7. Bagaimana jika nasabah tidak membayar biaya pemeliharaan objek gadai dan 

bagaimana cara memungut biaya pemeliharaan dari nasabah? 
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Lampiran II 

DOKUMENTASI WAWANCARA 
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PT PEGADAIAN SYARIAH MARTAPURA 
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GUDANG PENYIMPANAN OBJEK GADAI 
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Standar Operasional Pegadaian 
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Lampiran III 
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