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ABSTRAK 

 

Norjannah. 2021. Problematika Siswa dan Upaya Guru Bimbingan Konseling 

dalam Mengatasinya di SMP Negeri 23 Banjarmasin. Skripsi, Jurusan 

Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan. Pembimbing: (I) Dr. Hidayat Ma’ruf, M.Pd dan (II) Helma 

Nuraini, S.Psi., M.Pd. 

 

Kata Kunci: Problematika, Upaya Guru Bimbingan Konseling. 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui problematika siswa di SMPN 23 

Banjarmasin. Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui upaya guru 

Bimbingan Konseling dalam mengatasi problematika siswa dan mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat guru Bimbingan Konseling dalam mengatasi 

problematika siswa. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan yang dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini adalah tiga orang guru 

Bimbingan Konseling, sedangkan objek penelitian ini adalah upaya guru 

Bimbingan Konseling dalam mengatasi problematika siswa. Pengumpulan data 

yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat banyak 

masalah siswa yang terdiri dari, tersinggung, sakit hati, perkelahian, masalah 

dengan teman, bullying, kesalahpahaman dengan teman. Upaya guru Bimbingan 

Konseling dalam mengatasi problematika siswa yaitu memberikan motivasi 

terhadap siswa dalam mengatasi problematika, melakukan pendekatan terhadap 

siswa yang mengalami problematika, menggali letak permasalahan siswa yang 

mengalami problematika, dan memahami dan merasakan akan keresahan dan 

keluhan siswa yang mengalami problematika. 
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MOTTO 
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KATA PENGANTAR 
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دٍ وَعَلَى الَِهِ وَاَصْحَابهِِ أَجْمَعِيْنَ، أَمَّا  بَ عْدُ.     عَلَى اَسْرَفِ الْْنَبِْيَاءِ وَالْمُرْسَلِيْنَ مُحَمَّ  

 

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, puji dan 

syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT., keselamatan dan kesejahteraan atas 

semulia-mulia Rasul junjungan kita Nabi besar Muhammad swt., keluarga, 

kerabat, sahabat dan pengikut beliau. Berkat taufiq, hidayah dan inayah-Nyalah 

penulis dapat menyelesaikan penyususnan skripsi ini, dengan judul skripsi 

“Problematika Siswa Dan Upaya Guru Bimbingan Konseling Dalam 

Mengatasinya Di SMP Negeri 23 Banjarmasin”. 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan mata kuliah skripsi 

di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, Jurusan 

Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam. Tidak dapat disangkal butuh usaha 

yang keras, kegigihan dan kesabaran untuk menyelesaikannya. Sangat penulis 

sadari bahwa karya ini tidak akan selesai tanpa bantuan, arahan, dukungan dan 

motivasi orang-orang sekeliling yang tercinta, oleh karena itu penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. H. Juairiah, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari. 

2. Bapak Haris Fadillah, M.Pd selaku Ketua dan Ibu Nurul Rahmi M.Pd., selaku 

Sekretaris Jurusan Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari. 

3. Bapak Dr.Hidayat Ma’ruf, M.Pd., selaku Pembimbing skripsi bidang Konten 

dan Metodologi dan Ibu Helma Nuraini S.Psi., M.Pd., selaku Pembimbing 

skripsi bidang Bahasa dan Teknik Penulisan. 

4. Bapak Dr. Ahmad Syauqi, S.Ag, S.IPI, M.Pd.I., selaku Pengelola Perpustakaan 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. 



 

 

viii 

 

5. Ibu Laila Rahmawati, S.Ag, S.S, M.Hum., selaku Pengelola Perpustakaan UIN 

Antasari . 

6. Segenap Dosen dan Karyawan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin. 

7. Bapak Akhmad Riyadi, M.Pd., selaku Kepala Sekolah di SMP Negeri 23 

Banjarmasin. 

8. Saudari penulis Halimatus sa’diah, yang telah memberikan dukungan, 

semangat, motivasi dan doa selama penulis kuliah sampai menyelesaikan 

skripsi ini.  

9. Teman-teman seperjuangan, yaitu teman-teman Jurusan Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin angkatan 2017, yang telah memberikan dukungan, semangat dan 

motivasinya. 

10. Teman-teman Asrama Puteri Bumi Barakat Kabupaten Banjar. Terima kasih 

atas dukungan, semangat, doa dan keceriaannya selama ini, semua kekonyolan 

kalian selama ini sangat membantu untuk menghilangkan kejenuhan disaat 

mengerjakan skripsi. 

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga segala kebaikan dan pertolongan semuanya mendapatkan berkah 

dari Allah swt. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, karena dari keterbatasan ilmu yang penulis miliki. Untuk itu penulis 

dengan segala kerendahan hati mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya 

membangun dari semua pihak demi kesempurnaan laporan penelitian ini. 

Harapan penulis semoga skripsi ini bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, 

baik di lingkungan Akademik Fakultas Tarbiyah dan Keguruan maupun para 

pembaca pada umumnya. 

Banjarmasin, 23 Desember 2020 

Penyusun  

 

Norjannah 

NIM. 170102061175 



 

 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .......................................................  i 

PERSETUJUAN  .............................................................................................  ii 

PENGESAHAN ...............................................................................................  iii 

ABSTRAK .......................................................................................................  iv 

KATA PERSEMBAHAN ................................................................................  v 

MOTTO ...........................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  ix  

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  ...................................................  1 

B. Fokus Penelitian  ...............................................................  6 

C. Tujuan Penelitian  ..............................................................  6 

D. Alasan Memilih Judul  ......................................................  7 

E. Definisi Operasional ..........................................................  7 

F. Signifikansi Penelitian .......................................................  9 

G. Penelitian Terdahulu  .........................................................  10 

H. Sistematika Penulisan  .......................................................  12 

 

BAB II LANDASAN TEORI   

A.  Bimbingan dan Konseling ..................................................  14 

1. Pengertian Bimbingan dan Konseling .............................  14 

2. Tujuan Bimbingan dan Konseling ...................................  14 

3. Fungsi Bimbingan dan Konseling ...................................  15 

 B. Pengertian Problematika ......................................................  17 

 C. Problematika Siswa..............................................................  18 

  D.   Konflik ...............................................................................  22 

1.  Pengertian Konflik  .........................................................  22 

2.  Anatomi dan Unsur-unsur Konflik .................................  23 

3.  Pengungkapan Konflik dalam Komunikasi ....................  27 

4.  Bentuk Konflik antar Siswa ............................................  28 

5. Faktor Penyebab Terjadinya Konflik ...............................  28 

6. Menangani Konflik Secara Praktis ..................................  29 

 

  E.   Konflik Pada Siswa ...........................................................  31 

1.   Bentuk-bentuk Konflik Siswa ........................................  31 

2.   Upaya Guru Bimbingan Konseling dalam Mengatasi     

Konflik Siswa  ..............................................................  31 

 



 

 

x 

 

 

BAB III METODE PENELITIAN   

A.  Jenis dan Pendekatan Penelitian ........................................  34 

B. Subjek dan Objek Penelitian .............................................  35 

C. Data dan Sumber Data .......................................................  35 

D. Teknik Pengumpulan Data ................................................  36 

E. Teknik Analisis Data dan Keabsahan Data .......................  39 

F. Prosedur Penelitian ............................................................  40 

 

BAB IV  LAPORAN HASIL PENELITIAN  

A. Deskripsi Lokasi Penelitian ................................................  42 

B.  Penyajian Data ...................................................................  46 

C.  Analisis Data .....................................................................  53 

 

BAB V   PENUTUP 

A. Simpulan  ............................................................................  57 

B. Saran  ..................................................................................  58 

 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................  60 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  ..............................................................................  63 

 

 

 



 

 

xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

TABEL I : Teknik Pengumpulan Data ............................................  38 

TABEL II : Banyak Murid dan Formasi Kelas ................................  45 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

LAMPIRAN I : Daftar Terjemah ...................................................  63 

LAMPIRAN II : Daftar Nama Guru dan Karyawan .......................  64 

LAMPIRAN III : Instrumen Pengumpulan Data .............................  68 

LAMPIRAN IV : Catatan Lapangan Wawancara ............................  70 

LAMPIRANI V : Minta Izin Penelitian dengan Kepala Sekolah .....  83 

LAMPIRAN VI : Wawancara dengan Guru BK ..............................  84 

LAMPIRAN VII : Ruangan Kelas .....................................................  85 

LAMPIRAN VIII : Mushola Kelas .....................................................  86 

LAMPIRAN IX : Profil Sekolah ......................................................  87 

LAMPIRAN X : Visi dan Misi Sekolah .........................................  88 

LAMPIRAN XI : Jadwal Pelajaran SMPN 23 Banjarmasin ............  89 

LAMPIRAN XII : Ruangan Kepala Sekolah .....................................  90 

LAMPIRAN XIII : Ruangan BK ........................................................  91 

LAMPIRAN XIV : Mekanisme Kerja BK ..........................................  92 

LAMPIRAN XV : UKS Sekolah .......................................................  93 

LAMPIRAN XVI : Riwayat Hidup .....................................................  94 

LAMPIRAN XVII : Surat-surat............................................................  95 

 

 


