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Nama : Fatimah

NIM 1601361120

Tempat/Tanggal Lahir : Anjir Pasar, 28 April 1998
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Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi saya yang berjudul: “Kualitas
Pelayanan Terhadap Jemaah Umrah pada PT. Salfany Safanusa” adalah benar-benar
karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbemya. Apabila dikemudian hari terbukti
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Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 7 Desember 2020

Fétimah

i




