
 
 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran I 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Visi dan Misi 

Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan 

 

Visi:  

“Menjadi Bank yang kuat, kompetitif dan berkontribusi untuk mendorong 

pembangunan ekonomi nasional.” 

 Misi: 

e. Membantu pemerintah dalam pembangunan ekonomi baik di kawasan 

regional maupun nasional. 

f. Memberikan layanan terpadu melalui produk dan layanan inovatif berbasis 

digital. 

g. Menempati posisi strategis melalui program kemitraan dengan pemerintah 

daerah dan masyarakat. 

h. Memberi kontribusi positif kepada semua stakeholder baik pemegang 

saham, nasabah, karyawan, maupun  masyarakat. 

 
Berdasarkan Visi dan Misi Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah 

Kandangan di atas, maka peneliti mengajukan pertanyaan sebagai berikut : 

1. Bagaimana respon masyarakat Kandangan berkaitan dengan kehadiran Bank 

Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan?. 

2. Bagaimana Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan dalam 

membantu pemerintah untuk membangun ekonomi baik di kawasan regional 

maupun nasional?. 



 
 

 

3. Menurut Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan, apakah daya 

dukung di Kandangan mencukupi untuk membantu pemerintah dalam 

membangun ekonomi baik di kawasan regional maupun nasional?. 

4. Bagaimana Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan dalam 

memberikan layanan terpadu melalui produk dan layanan inovatif berbasis 

digital?. 

5. Apakah melalui produk dan layanan inovatif berbasis digital oleh Bank 

Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan sudah cukup untuk memberikan 

pelayanan terpadu?. 

6. Apakah dengan memberikan layanan terpadu (melalui produk dan layanan 

inovatif berbasis digital), Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan 

mampu membantu pemerintah dalam membangun ekonomi baik di kawasan 

regional maupun nasional?. 

7. Bagaimana cara Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan untuk 

menempati posisi strategis melalui program kemitraan dengan pemerintah 

daerah dan masyarakat?. 

8. Bagaimana tanggapan Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan 

dalam menempati posisi strategis melalui program kemitraan dengan 

pemerintah daerah dan masyarakat?. 

9. Apakah dengan menempati posisi strategis (melalui program kemitraan 

dengan pemerintah daerah dan masyarakat), Bank Kalsel Kantor Cabang 

Syariah Kandangan mampu membantu pemerintah dalam pembangunan 

ekonomi baik di kawasan regional maupun nasional?. 

10. Apakah dengan menempati posisi strategis (melalui program kemitraan 

dengan pemerintah daerah dan masyarakat), Bank Kalsel Kantor Cabang 

Syariah Kandangan mampu memberikan layanan terpadu yang maksimal?. 

11. Bagaimana cara Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan dalam 

memberikan kontribusi positif kepada semua stakeholder baik pemegang 

saham, nasabah, karyawan, maupun  masyarakat?. 



 
 

 

12. Apakah Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan pernah 

memberikan kontribusi negatif kepada stakeholder baik pemegang saham, 

nasabah, karyawan, ataupun  masyarakat?.  

Jika pernah, bagaimana cara PT. Bank Kalsel Cabang Syariah Kandangan 

dalam memperbaikinya?.  

13. Apakah dengan memberikan kontribusi positif kepada semua stakeholder 

(baik pemegang saham, nasabah, karyawan, maupun  masyarakat), Bank 

Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan mampu membantu pemerintah 

dalam pembangunan ekonomi baik di kawasan regional maupun nasional?. 

14. Apakah dengan memberikan layanan terpadu (melalui produk dan layanan 

inovatif berbasis digital), Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan 

juga berarti memberikan kontribusi positif kepada semua stakeholder (baik 

pemegang saham, nasabah, karyawan, maupun  masyarakat)?. 

15. Apakah dengan menempati posisi strategis (melalui program kemitraan 

dengan pemerintah daerah dan masyarakat), berkaitan dengan Bank Kalsel 

Kantor Cabang Syariah Kandangan dalam memberikan kontribusi positif 

kepada semua stakeholder (baik pemegang saham, nasabah, karyawan, 

maupun  masyarakat)?. 

 

 

  



 
 

 

 

 Apa faktor pendukung dan penghambat pada strategi meningkatkan 

hubungan tali silaturrahmi dengan para Ulama untuk bekerja sama 

mensosialisasikan kepada masyarakat tentang Bank Kalsel Kantor Cabang 

Syariah Kandangan?. 

 Apa faktor pendukung dan penghambat pada strategi memaksimalkan 

cross selling?. 

 

  

INDIKATOR PERTANYAAN 

Perencanaan 

1. Bagaimana perencanaan yang dilakukan untuk meningkatkan 
hubungan tali silaturrahmi dengan para Ulama untuk bekerja 
sama mensosialisasikan kepada masyarakat tentang Bank 
Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan?. 

2. Bagaimana perencanaan yang dilakukan untuk memaksimalkan 
cross selling?. 

Pengorganisasian 

1. Bagaimana pengorganisasian yang dilakukan untuk 
meningkatkan hubungan tali silaturrahmi dengan para Ulama 
untuk bekerja sama mensosialisasikan kepada masyarakat 
tentang Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan?. 

2. Bagaimana pengorganisasian yang dilakukan untuk 
memaksimalkan cross selling?. 

Pelaksanaan 

1. Bagaimana pelaksanaan yang dilakukan untuk meningkatkan 
hubungan tali silaturrahmi dengan para Ulama untuk bekerja 
sama mensosialisasikan kepada masyarakat tentang Bank 
Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan?. 

2. Bagaimana pelaksanaan yang dilakukan untuk memaksimalkan 
cross selling?. 

Pengawasan 

1. Bagaimana pengawasan terhadap strategi meningkatkan 
hubungan tali silaturrahmi dengan para Ulama untuk bekerja 
sama mensosialisasikan kepada masyarakat tentang Bank 
Kalsel Kantor Cabang Syariah Kandangan?. 

2. Bagaimana pengawasan terhadap strategi memaksimalkan 
cross selling?. 



 
 

 

Lampiran II 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Wawancara dengan Bapak Sufrianto, 

Kepala Seksi Pemasaran Bank Kalsel KCS Kandang 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyerahan Figura sebagai Bentuk Ungkapan Terima Kasih 

  



 
 

 

Lampiran III 

 

BERKAS-BERKAS 
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