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KUESIONER PENELITIAN 
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KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu‟alaikum Wr.Wb 

Responden yang terhormat 

 Terima kasih atas waktu yang telah Bapak/ Ibu/ Saudara (i) berikan untuk 

membantu menjawab kuesioner ini. Kuesioner penelitian ini semata-mata 

dimaksudkan dan digunakan untuk mengumpulkan data dalam rangka penyusunan 

tugas akhir skripsi, sebagai syarat menyelesaikan studi penulis. Pendidikan 

Sarjana Strata 1 Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di 

UIN Antasari Banjarmasin. 

 Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui “PENGARUH 

PELAYANAN PRIMA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH DALAM MEMBUKA TABUNGAN HAJI IB AR RAHMAN DI 

BANK KALSEL CABANG SYARIAH KANDANGAN”. Sangat besar harapan 

saya agar Bapak/ Ibu Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan 

pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul 

nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan bukan individu 

(perorangan). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, 

melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan hasil 

penelitian yang saya lakukan ini. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban 

yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Penulis sangat mengharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) untuk 

mengisi kuesioner yang telah disediakan. 

Akhir kata saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas bantuan 

dan kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sudah mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

     Annisa 
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A. Identitas Responden 

1. Nama   :  

2. Alamat   :  

3. Jenis kelamin  : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

4. Usia    : 

a. 20-30 tahun  c.  41-50 tahun 

b. 31-40 tahun  d. 50 tahun ke atas 

5. Pendidikan Terakhir  : 

a. SD   d.  Diploma   

b. SLTP  e.  Sarjana 

c. SLTA 

6. Pekerjaan   : 

a. Ibu Rumah Tangga  d.  Swasta 

b. Honorer   e.  Pedagang 

c. PNS 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/ centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman :  

SS     : Sangat Setuju  = Skor 5 

S       : Setuju   = Skor 4 

CS    : Cukup Setuju  = Skor 3 

TS    : Tidak Setuju  = Skor 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju = Skor 1 

2. Jika anda ingin mengganti jawaban, berilah tanda silang (x) pada kolom yang 

ingin di ganti, kemudian berilah tanda check list kembali pada jawaban yang 

anda rasa lebih tepat. 
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KUESIONER PENELITIAN 

NO. Item Pertanyaaan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

1.  

Kemampuan karyawan Bank Kalsel Cabang 

Syariah Kandangan  selalu siap dan tanggap 

dalam memberikan pelayanan kepada 

nasabah. 

     

2.  

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syaria 

Kandangan memproses dengan cepat atas 

transaksi yang nasabah lakukan. 

     

3.  

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan memberi pelayanan yang sama 

dan adil pada setiap nasabah. 

     

4.  

Nasabah merasa nyaman dan aman 

bertransaksi di Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan. 

     

5.  

Ketika ada kesalahan atau kekeliruan yang 

terjadi Karyawan Bank Kalsel Cabang 

Syariah Kandangan akan menindak lanjuti 

dengan segera. 

     

6.  

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan selalu melayani nasabah dengan 

sopan dan ramah. 

     

7.  
Memiliki itikad baik untuk memberikan 

kepuasan kepada nasabah. 
     

8.  

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan selalu berpenampilan rapi dan 

bersih. 

     

9.  

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan selalu berkata jujur dan tidak 

menyembunyikan informasi penting bagi 

nasabah. 
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10.  
Kebersihan  dan kenyamanan Bank Kalsel 

Cabang Syariah Kandangan selalu terjaga. 
     

11.  
Fasilitas yang dimiliki Bank Kalsel Cabang 

Syariah Kandanan cukup lengkap. 

     

12.     

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan bersedia membantu ketika 

nasabah mengalami kendala. 

     

13.  

Nasabah percaya bahwa Karyawan Bank 

Kalsel Cabang Syariah Kandangan 

mempunyai komitmen dalam bidang 

keuangan. 

     

14.    

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan memahami akan kebutuhan 

pelanggan secara spesifik. 

     

15.  

Karyawan Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan dapat membukakan rekening 

dengan cepat. 

     

16.  

Nasabah merasa dilayani dengan cepat oleh 

pihak Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan. 
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Promosi (X2) 

 

 

 

NO. Item Pertanyaaan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

1. 

Adanya brosur produk tabungan 

haji iB Ar Rahman yang disediakan 

di Bank Kalel Syariah. 

     

2. 

Saya tertarik menggunakan 

tabungan haji iB Ar Rahman karena 

informasi yang ada di iklan lengkap 

dan jelas. 

     

3. 

Promosi mempermudah saya untuk 

mengenal produk tabungan haji iB  

Ar Rahman. 

     

4. 

Promosi yang dilakukan melalui 

sosialisasi dari pihak Bank Kalsel 

dapat menarik perhatian saya untuk 

menggunakan tabungan haji iB Ar 

Rahman. 

     

5. Saya tertarik menggunakan 

tabungan haji iB  Ar Rahman 

karena iklan yang dilakukan bank 

Kalsel melalui media cetak ataupun 

elektronik. 

     

6. Saya tertarik menggunakan 

tabungan haji iB Ar Rahman karena 

promosi  yang dilakukan oleh pihak 

Bank Kalsel kepada nasabahnya 

secara langsung. 
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7. Saya tertarik menggunakan 

tabungan haji iB Ar Rahman karena 

pihak Bank Kalsel sering 

melakukan pemberian hadiah 

kepada nasabah setiap kali 

melakukan promosi secara 

langsung. 

     

8. Saya tertarik menggunakan 

tabungan haji  iB Ar Rahman 

karena tabungannya yang berbasis 

syariah. 

     

9. Bank Kalsel Syariah mengikuti 

kegiatan pameran, event, serta 

kegiatan lainnya yang membuat 

saya tertarik membuka tabungan 

haji iB Ar Rahman. 
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Keputusan Nasabah (Y) 

 

NO. Item Pertanyaaan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

1.   Saya mencari tahu melalui iklan sebelum 

memutuskan memilih produk tabungan haji iB Ar 

Rahman Bank Kalsel Syariah Cabang Kandangan. 

     

2.  Saya memutuskan memilih produk tabungan haji 

iB Ar Rahman karena ada promosi yang dilakukan 

oleh pihak Bank Kalsel Cabang Syariah 

Kandangan. 

     

3.  Saya memutuskan untuk membuka tabungan haji 

iB Ar Rahman karena pihak bank Kalsel mampu 

memenuhi kebutuhan saya untuk menabung 

dengan tujuan agar bisa pergi ibadah haji. 

     

4. Saya memutuskan membuka tabungan haji iB Ar 

Rahman karena berbagai macam informasi yang 

saya dapatkan mengenai jasa bank Kalsel. 

     

5. Saya tertarik membuka tabungan haji iB Ar 

Rahman karena kemudahan akses informasinya. 

     

6. Saya memutuskan membuka tabungan haji iB Ar 

Rahman karena saya percaya pada kinerja bank 

Kalsel. 

     

7. Saya merasa puas karena kebutuhan akan 

menabung tabungan haji terpenuhi di Bank Kalsel 

Syariah. 

     

8. Saya tetap menggunakan jasa bank karena bank 

memenuhi harapan serta kebutuhan saya. 

     

9. Saya membuka tabungan haji iB Ar Rahman di 

Bank Kalsel Syariah untuk kebutuhan saya dalam 

pergi haji. 
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