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STRATEGI DIVISI SUMBER DAYA MANUSIA UNTUK  
 

LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama Informan : Imam Ma’ruf Hadi Jaya 

Jabatan : Retail Sales Executive 

Lama Bekerja : 5 Tahun 

Alamat  : Jl. Trikora No.99, RT.006, RW.006, Sungai 

Karangan Kel. Landasan Ulin Timur, Kota 

Banjarbaru. 

 

 

Daftar Pertanyaan : 

 

1. apa saja strategi divisi sumber daya manusia BSM KCP Sentra Antasari untuk 

meningkatkan kinerja karyawan? dan  mengapa strategi tersebut dipilih ? 

2. Bagaimana cara menerapkan strategi divisi SDM tersebut? 

 

3. Sejak kapan strategi tersebut diterapkan ?  

 

4. Apakah strategi tersebut berhasil dalam meningkatkan kinerja karyawan? 

 

5. Dari beberapa strategi tersebut, strategi mana yang paling berhasil dalam meningkatkan 

kinerja karyawan 

 

6.Apa saja kendala dan tantangan yang dihadapi dalam menjalankan strategi tersebut? 

 

7.Bagaimana cara mengatasi kendala dan tantangan yang terjadi saat menjalankan strategi 

tersebu 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Nama Informan : Akhmad  Gazali  

Jabatan : Pawning Staff (Penaksir Gadai) 

Lama Bekerja : 5 Tahun 

Alamat  : Jl. Pangeran RT.10,Kel.Pangeran, Kec. 

Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin 

 

Daftar Pertanyaan : 

 

1. Bagaimana gambaran ruangan BSM KCP Sentra Antasari? 

2. Produk-produk apa saja yang ada di BSM KCP Sentra Antasari ? 

3.Apa tugas dan wewenang serta tanggung jawab masing-masing bagian di BSM 

KCP Sentra Antasari? 
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Foto-foto Tempat Penelitian : 

     Foto 1 

Foto Pelatihan Karyawan BSM KCP Sentra Antasari 

 

Foto 2 

Pemberian Penghargaan (Reward) kepada Karyawan BSM yang Berprestasi 
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     Foto 3  

  Kegiatan Do’a Pagi Karyawan BSM KCP Antasari 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama Lengkap  :  Noor Amelia 

2. Tempat, Tanggal Lahir :  Marindi, 19 November 1999 

3. Jenis Kelamin  :  Perempuan 

4. Agama   :  Islam 

5. Warga Negara  :  Indonesia 

6. Status Pernikahan  :  Belum Menikah 

7. Alamat   :  Marindi No.103,RT 07,Kec.Haruai, Kab Tabalong 

8. Pendidikan   : a. SDN 2 Kinarum 

     b. MTs Assa’adah Bongkang 

     c. MAN 4 Tabalong 

 d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN      

Antasari Banjarmasin Program S1Jurusan  Ekonomi 

Syariah 

9. Pengalaman Organisasi :  LPPQ UIN Antasari, PMII dan FPPL 

10. Orangtua    

 Ayah 

 a. Nama Ayah  :  Pani  

 b. Pekerjaan  :  Petani 

 Ibu 

 a. Nama Ibu  :  Wahidah 
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 b. Pekerjaan  :   Ibu Rumah Tangga 

 Jumlah Saudara  :   2 Saudara perempuan 

11. No. Telepon  :   085705814415 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 18 November  2020 

Penulis, 

 

 

 

Noor Amelia 

NIM :170101050127 

 

 


