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ABSTRAK 

 

NOOR AMELIA. 2020. Strategi Divisi Manajemen Sumber Daya Manusia untuk 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus PT. Bank Syariah Mandiri KCP 

Sentra Antasari). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing Rohana Faridah,S.E.,M.M 

 

Kata Kunci : Strategi, Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan  dan 

Divisi Sumber Daya Manusia. 

 

 Sumber daya manusia merupakan asset yang paling penting bagi kemajuan 

perusahaan, termasuk juga bank. Adanya bank syariah di Indonesia kebanyakan 

berasal dari bank-bank konvensional yang membuka cabang bank syariah, 

dikhawatirkan banyak bank syariah yang tidak memiliki manajemen sumber daya 

manusia yang berkualitas. Oleh karena itu pentingnya penerapan strategi  pada 

divisi sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja karyawan harus 

mendapatkan perhatian agar bank syariah dapat bersaing dengan bank-bank 

lainnya. Persaingan ekonomi yang semakin luas mengharuskan  suatu bank syariah 

memiliki manajemen sumber daya manusia yang dapat mengatur dan melakukan  

perencanaan  dengan baik agar bank tersebut mencapai tujuan yang dicita-citakan 

oleh organisasinya. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi divisi sumber daya 

manusia untuk meningkatkan kinerja karyawan BSM KCP Sentra Antasari dan 

mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan strategi tersebut. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus, teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan studi dokumen. 

 Hasil  penelitian  menunjukkan bahwa strategi yang digunakan BSM KCP 

Sentra Antasari untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah melalui proses 

perencanaan (planning), perekrutan (recruitment), pendidikan dan pelatihan 

(education and planning), pemantauan (monitoring )dan  pemberian  penghargaan 

(reward) bagi karyawan yang berprestasi . Sedangkan kendala yang dihadapi dalam 

penerapan strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan yang pertama yaitu 

sumber daya manusia yang tidak memadai dan penempatan sumber daya manusia 

yang tidak sesuai dengan keahlian dan kompetensi, kendala yang kedua yaitu 

kurangnya motivasi bekerja bagi karyawan. 
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MOTTO 

 

اائناالقلوبذكرااللهاتطمابلَاآ  

“Ingatlah, hanya dengan mengingat Allah lah hati akan menjadi tenteram” 

(Q.S Ar-Ra’d : 28) 

 

 

“Tidak ada sesuatu yang mudah kecuali Allah yang buat ia jadi mudah, maka 

teruslah berusaha dan jangan menyerah, lakukan yang terbaik karena sesudah 

kesulitan pasti ada kemudahan” 

-Noor Amelia- 
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  PERSEMBAHAN ا

حمن الرحيمبسم الله الر   

Puji syukur atas nikmat dan anugerah yang diberikan  Allah SWT serta 

taufik dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada junjungan 

besar kita   Nabi Muhammad  SAW yang selalu menjadi panutan untuk menjadi 

pribadi  yang lebih baik lagi. Sujud syukurku  ku sembahkan kepada-Mu  yaa Allah, 

Tuhan yang Maha Agung dan  Maha Tinggi atas  takdirmu saya bisa menyelesaikan  

tugas akhir ini. Semoga keberhasilan  ini  menjadi satu  langkah awal untuk masa 

depan yang lebih baik lagi dalam meraih cita-cita. 

Dengan ini saya persembahkan  karya tulis  ini untuk kedua orangtua saya 

tercinta. Terimakasih atas kasih sayang yang berlimpah dari saya lahir hingga 

sebesar sekarang.  Teruntuk mama tercinta, terima kasih atas limpahan doa yang 

tak berkesudahan. Serta segala hal yang mama lakukan , semua yang terbaik.  

Untuk ayah  tercinta, terimakasih sudah  menjadi  lelaki terbaik dalam  hidup saya, 

terimakasih atas semua hal yang  telah  ayah  lakukan untuk bisa membuat anak 

ayah  seperti sekarang  ini. Terimakasih tak terhingga untuk kedua orangtuaku. 

Terimakasih untuk kakak dan adikku yang telah memberikan kasih sayang, 

do’a, dukungan  serta motivasi untuk saya bisa menyelesaikan  tugas akhir ini. 

Terimakasih juga untuk teman-teman dekatku, teman-teman lokal A Ekonomi 

Syariah angkatan  2017  yang selalu membantu, memberi dukungan dan  memberi 

semangat untuk menyelesaikan tugas ini. 

 

Terimakasih untuk dosen  pembimbing  terbaikku  Ibu Rohana Faridah, 
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S.E., M.M  yang dengan sabar dan setianya selalu membimbing, memberikan 

motivasi ,semangat dan  arahan agar tugas akhir ini bisa selesai dengan baik. 

Terimakasih atas motivasi yang selalu ibu berikan agar karya tulis ini dapat 

terselesaikan tepat pada waktunya. Terimakasih juga untuk  seluruh dosen  pengajar 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, terima kasih banyak untuk semua ilmu, 

didikan, pengalaman yang sangat berarti yang sudah kalian berikan. 

Dan yang terakhir terima kasih kepada bapak Imam Ma’ruf Hadi Jaya 

selaku informan dalam  penelitian ini. Terimakasih juga kepada bapak Akhmad 
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berhubungan dengan penelitian . Terimakasih  kepada Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Pembantu Sentra Antasari yang telah memberikan izin dan menjadi 

tempat terbaik bagi peneliti untuk memperoleh  ilmu yang sangat banyak sehingga 

dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.  



 

ix 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ث

 ṡa’ Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa’ Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er را

 Zai Z Zet زا

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 



 

x 

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Mutakabbir رّ  ب هتك

 Ditulis al-qudūs القدوس 

 

 

 ḍaḍ Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ى

 Waw W We و

ٍ ا  ha’ H Ha 

Hamza ء

h 

` Apostrof 

 ya’ Y Ye ي
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III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 Ditulis jāmi’ah ت عه جا 

 Ditulis Maktabah ت بت هك

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah املكتبت اجلويلت 

 

IV. Vokal pendek 

 

اٍَ   

fathah 

 

Ditulis 

 

A 

 

 

  
ٍ ا  

 

kasrah 

 

Ditulis 

 

I 

ٍ ا    

dammah 

 

Ditulis 

 

U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

طي Damma ق ّ 

h 

Ditulis yanṭiqu 
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Vokal panjang 
 

 

1 

fathah + alif 

 ت لهكا 

ditulis 

ditulis 

ā    

kāmilah 

 

2 

fathah + ya mati 

 صلى 

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

‾i   

syad‾id 

 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

V. Vokal rangkap 

 

 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

 

2 

fathah + wawu mati 

 د ا ت ألو ا  ذي  وفرعوى

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VI. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan اق لخ  شد أ   ن ت ّ  أأ

 

VII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 Ditulis al-Qur’ān القراى 

 Ditulis al-kitāb ب اتالك
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu ح بصلا

 Ditulis as-sāhirah اهرة س لا

 

VIII. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 

 ditulis birru al-wālidaini ي ي لد ا و لا  رب

 ditulis Iża asy-syamsu س وشل ا  إذا
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 بسم الله الر حمن الرحيم 
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terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi 

Besar Muhammad SAW., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga 

akhir zaman. Lepas  dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat 

bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi Divisi 

Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Studi Kasus PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Sentra 

Antasari”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana 

Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan 

pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Ketua dan Sekretaris Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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3. Ibu Rohana Faridah, S.E.,M.M, selaku Penasehat Akademik serta 

Pembimbing  Skripsi ini yang telah memberikan saran, masukan dan 

perbaikan demi lebih sempurnanya Skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan 

yang sangat bermanfaat bagi penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam yang memberikan pelayanan selama proses penulisan Skripsi 

ini. 

6. Ibu dan Bapak penulis yang telah memberikan perhatian, dukungan 

serta motivasi sangat besar untuk kelancaran dan demi selesainya 

Skripsi ini, baik melalui materi maupun spritual. 

 Semoga Allah SWT, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait di atas. Akhir kata penulis mengharapkan ridha dan ampunan Allah SWT, 

semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak umumnya dan 

menambah pengetahuan bagi penulis sendiri, khazanah Perpustakaan UIN Antasari 

dan Fakultas FEBI khususnya. Aamiin. 

 

Banjarmasin,18 November 2020 

Penulis  

 

 

(Noor Amelia) 
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