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ABSTRAK

NOOR AMELLIA. 2020. Strategi Divisi Manajemen Sumber Daya Manusia untuk
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus PT. Bank Syariah Mandiri KCP
Sentra Antasari). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing Rohana Faridah,S.E.,M.M

Kata Kunci : Strategi, Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan dan
Divisi Sumber Daya Manusia.

Sumber daya manusia merupakan asset yang paling penting bagi kemajuan
perusahaan, termasuk juga bank. Adanya bank syariah di Indonesia kebanyakan
berasal dari bank-bank konvensional yang membuka cabang bank syariah,
dikhawatirkan banyak bank syariah yang tidak memiliki manajemen sumber daya
manusia yang berkualitas. Oleh karena itu pentingnya penerapan strategi pada
divisi sumber daya manusia untuk meningkatkan Kkinerja karyawan harus
mendapatkan perhatian agar bank syariah dapat bersaing dengan bank-bank
lainnya. Persaingan ekonomi yang semakin luas mengharuskan suatu bank syariah
memiliki manajemen sumber daya manusia yang dapat mengatur dan melakukan
perencanaan dengan baik agar bank tersebut mencapai tujuan yang dicita-citakan
oleh organisasinya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi divisi sumber daya
manusia untuk meningkatkan kinerja karyawan BSM KCP Sentra Antasari dan
mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan strategi tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus, teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan studi dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang digunakan BSM KCP
Sentra Antasari untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah melalui proses
perencanaan (planning), perekrutan (recruitment), pendidikan dan pelatihan
(education and planning), pemantauan (monitoring )dan pemberian penghargaan
(reward) bagi karyawan yang berprestasi . Sedangkan kendala yang dihadapi dalam
penerapan strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan yang pertama yaitu
sumber daya manusia yang tidak memadai dan penempatan sumber daya manusia
yang tidak sesuai dengan keahlian dan kompetensi, kendala yang kedua yaitu
kurangnya motivasi bekerja bagi karyawan.



MOTTO

“Ingatlah, hanya dengan mengingat Allah lah hati akan menjadi tenteram”

(Q.S Ar-Ra’d : 28)

“Tidak ada sesuatu yang mudah kecuali Allah yang buat ia jadi mudah, maka
teruslah berusaha dan jangan menyerah, lakukan yang terbaik karena sesudah
kesulitan pasti ada kemudahan”

-Noor Amelia-
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asa ) Gaa 4 i
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
l. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

' Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

- Ba B Be

& ta’ T Te

= sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

c ha’ H ha (dengan titik di bawah)
& kha’ Kh ka dan ha

y Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er

) Zai Z Zet

o Sin S Es

Bx Syin Sy es dan ye
U sad S es (dengan titik di bawah)




U dad D de (dengan titik di bawah)
= @’ T te (dengan titik di bawah)
L za’ Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
= fa’ F Ef
S Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
I Nun N ‘en
B) Waw W We
ha’ H Ha

. Hamza Apostrof
h

¢ ya’ Y Ye

Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

el

Ditulis

Mutakabbir

gt

Ditulis

al-qudiis




1. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

$ola Ditulis jami’ah

4dh Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah,
maka ditulis dengan h
el gy il Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.  Vokal pendek

fathah Ditulis A
kasrah Ditulis I
dammah Ditulis U
K Fathah Ditulis Syakara
i Kasrah Ditulis quri’a
gk Damma Ditulis yaniiqu
h
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Vokal panjang

fathah + alif

ditulis

a
1 Qs ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis A
2 i ditulis sall
kasrah + ya mati ditulis T
: i ditulis syadid
4
. ditulis sudiir
V. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Al
1 Ly ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis Au
2 g g3 g fy ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

VI.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

e 8 ol

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIl. Katasandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

¢ A

Ditulis

al-Qur’an

led

Ditulis

al-kitab
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

< Ditulis as-subhu
Al Ditulis as-sahirah
VIIIl. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis  menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya

gl »

ditulis

birru al-walidaini

Qs 1)

ditulis

IZa asy-syamsu

Xiii




KATA PENGANTAR
a1 Al ansy
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