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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 
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Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, dan Nilai Harga 

Terhadap Keputusan Konsumen di Kota Banjarmasin Menggunakan Digital 

Wallet OVO 

Kuesioner ini adalah alat untuk memperoleh dan mengumpulkan data 

tentang pengaruh kepercayaan, persepsi kemudahan, dan nilai harga terhadap 

keputusan konsumen di Kota Banjarmasin menggunakan digital wallet OVO. 

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian, yaitu: pertama, pertanyaan-pertanyaan yang 

berkenaan dengan data diri para responden, yang dilakukan dengan cara mengisi 

pertanyaan dengan jawaban yang tepat dan sesuai. Kedua pertanyaan-pertanyaan 

yang berbentuk pilihan dengan lima alternatif jawaban. Para responden 

diharapkan mengisi jawaban ssesuai dengan pendapat yang paling sesuai pada 

kolom yang telah disediakan. 

 

Assalamualaikum wr.wb 

Perkenalkan, saya Yulieta Ayu Maulida mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Jurusan Ekonomi Syariah. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir atau skripsi yang mana 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, persepsi 

kemudahan, dan nilai harga terhadap keputusan konsumen di Kota Banjarmasin 

menggunakan digital wallet OVO. 
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Saya memohon kesediaan para pengguna OVO di Kota Banjarmasin untuk 

ikut serta dalam penelitian ini. Sebelum kalian bersedia mengikuti penelitian ini, 

penting bagi kalian untuk membaca hal-hal di bawah ini: 

1. Merupakan pengguna OVO yang berdomisili di Banjarmasin. 

2.  Setidaknya pernah bertransaksi menggunakan OVO minimal 

sebanyak 3 kali. 

3. Mengingat pentingnya data ini saya sangat mengharapkan agar 

mengisi kuesioner dengan lengkap dan jujur. 

4. Semua informasi yang diberikan akan dirahasiakan oleh peneliti 

dan hanya digunakan untuk penelitian. 

5. Untuk mengapresiasi kesediaan Anda atas partisipasi dalam survei 

ini, maka saya akan membagikan saldo OVO kepada 3 orang 

responden yang beruntung masing-masing senilai Rp 25.000. 

Atas perhatian dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. Semoga Tuhan 

membalas kebaikan kalian semua. 

 

*Jika ada yang ingin ditanyakan terkait penelitian bisa hubungi email saya: 

ayumaulidayulieta@gmail.com 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Username Twitter 

3. Jenis Kelamin 

mailto:ayumaulidayulieta@gmail.com
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a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Usia 

a. < 20 Tahun 

b. 20-30 Tahun 

c. 31-40 Tahun 

d. > 41 Tahun 

5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Lain-lain 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda ( ) pada salah satu kolom yang tersedia pada setiap 

pertanyaan yang ada di bawah ini dan yang paling sesuai dengan diri Anda. 

Keterangan: 

1. STS = Sangat tidak setuju 

2. TS = Tidak setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. ST = Sangat Setuju 
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Daftar Pertanyaan 

Kepercayaan (X1) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S ST 

1 

Saya percaya bahwa layanan OVO digital wallet 

dapat diandalkan           

2 

Saya percaya bahwa layanan OVO digital wallet 

dapat memberikan manfaat di masa yang akan 

dating           

3 

Saya percaya untuk menggunakan layanan OVO 

digital wallet karena reputasinya yang cukup 

baik di masyarakat           

4 

Saya percaya bahwa OVO digital wallet akan 

memberikan layanan yang terbaik sesuai dengan 

reputasi yang ada           

5 

Saya percaya bahwa pihak perusahaan OVO 

digital wallet akan menjamin keamanan dalam 

bertransaksi dalam layanan OVO           

6 

Saya percaya bahwa bertransaksi menggunakan 

OVO digital wallet tidak akan menimbulkan 

kekhawatiran bagi saya di masa yang akan 

dating           

 

Persepsi Kemudahan (X2) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S ST 

7 

Saya merasa layanan OVO digitall wallet sangat 

mudah untuk dipelajari dan dipahami           

8 

Saya merasa dengan menggunakan OVO akan 

bermanfaat karena dapat diakses di mana saja 

dan kapan saja           

9 

Layanan OVO digital wallet mempermudah 

saya dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari           

10 

Layanan OVO digital wallet mempermudah 

saya dalam melakukan transaksi non-tunai           

11 

 Saya merasakan manfaat fleksibilitas yang 

OVO tawarkan dalam bertransaksi non-tunai           
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Nilai Harga (X3) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S ST 

12 

Saya merasa harga layanan OVO digital wallet 

sesuai dengan manfaat yang didapatkan           

13 

Saya merasa OVO digital wallet sangat 

terjangkau           

14 

Saya merasa OVO Digital wallet merupakan 

nilai yang baik sebagai sistem pembayaran           

15 

Saya merasa harga layanan OVO digital wallet 

bersaing dengan digital wallet lainnya           

16 

Dengan OVO digital wallet saya sering 

mendapatkan potongan harga sehingga 

pengeluaran menjadi berkurang           

17 OVO digital wallet memberikan nilai yang baik           

 

Keputusan Konsumen (Y) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S ST 

18 

Saya tertarik menggunakan layanan OVO 

digital wallet           

19 

Saya merasa senang menggunakan layanan 

OVO digital wallet           

20 

Berbagai promo dan diskon yang ditawwarkan 

mendorong saya menggunakan layanan OVO 

digital wallet           

21 

Sistemnya update dan modern menambah 

antusiasme saya dalam menggunakan layanan 

OVO digital wallet           

22 

Saya akan menyarankan penggunaan OVO 

digital wallet kepada teman yang belum 

menggunakan           

23 

Saya tetap berminat menggunakan OVO digital 

wallet walaupun saya tidak ada yang 

menyarankan           
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DATA PENELITIAN (DISTRIBUSI JAWABAN RESPONDEN) 

No   
Respond

en 

Kepercayaan (X1) 
Total 

X1 

Persepsi Kemudahan (X2) 
Total 

X2 
Nilai Harga (X3) 

Total 

X3 

Keputusan Konsumen (Y) 
Tota

l Y X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

 
  

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X3.
5 

X3.
6 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

1 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 5  22 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 5 5  24 4 4 4 5 2 5 24 5 5 3 4 5 5 27 

5 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4  20 3 4 4 3 4 4 22 5 5 4 4 4 4 26 

6 4 5 4 4 4 4 25 5 4 4 5 5  23 3 3 4 3 3 3 19 4 4 1 3 2 5 19 

7 4 5 4 5 4 4 26 4 5 4 5 5  23 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 5 4 26 

8 5 5 5 5 3 3 26 5 5 5 5 5  25 5 4 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5  24 3 4 5 5 3 5 25 5 5 4 5 5 5 29 

10 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4  21 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 3 4 23 

11 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 29 

12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 5 4 4 4 3 24 4 5 5 4 5  23 5 5 4 4 5 4 27 4 3 5 4 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 3 4 2 3 3  15 3 4 4 5 2 3 21 5 2 1 4 1 1 14 

15 5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 5 4  23 4 3 4 4 4 4 23 4 4 5 4 4 4 25 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4  21 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 3 4 23 

17 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 3 4 4 4 25 4 3 5 5 4  21 5 5 4 4 5 4 27 4 4 4 4 5 4 25 

20 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 5  23 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 26 

21 4 4 4 4 5 4 25 5 3 4 4 4  20 4 4 4 4 5 4 25 5 5 3 4 4 4 25 

22 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 5  21 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 4 4 27 

23 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4  21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5  25 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 5 5 5 30 



 

 

104 
 

25 4 4 4 4 3 2 21 5 5 5 5 5  25 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 3 3 3 20 

26 4 4 3 3 3 3 20 3 5 3 2 2  15 3 3 3 3 4 3 19 4 4 3 3 3 3 20 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 4  23 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26 

28 5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 4 3  20 4 4 4 4 3 5 24 4 4 3 4 4 4 23 

29 5 5 4 3 5 5 27 5 5 4 4 5  23 5 4 5 4 3 3 24 4 3 5 5 3 4 24 

30 2 2 2 2 1 1 10 4 2 2 4 4  16 1 1 1 4 4 1 12 2 2 2 2 2 2 12 

31 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 4  23 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26 

32 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 5 4  23 4 4 5 4 5 5 27 4 4 5 4 4 4 25 

33 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5  25 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 5 5 5 28 

35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 4 5 4 27 

36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 4 5 29 

37 4 4 5 5 4 3 25 5 3 2 4 4  18 3 2 2 4 3 3 17 3 4 4 2 4 4 21 

38 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5  25 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 3 3 4 4 22 3 5 4 5 4  21 4 2 4 3 2 4 19 3 4 4 4 3 5 23 

40 5 5 5 5 4 5 29 5 5 3 5 5  23 5 5 3 3 3 5 24 5 5 4 5 5 5 29 

41 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5  25 5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 5 5 4 27 

42 4 4 4 4 3 4 23 5 5 5 5 4  24 4 3 4 4 4 4 23 5 5 4 4 4 4 26 

43 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 4 4  23 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

44 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 3 4 5 24 4 4 4 4 4  20 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 4 4 5 28 

47 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 2 3 25 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5  25 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 4 5 29 

49 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5  25 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 4 5 29 

50 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 4  24 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5  25 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 5 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 4 5 5 29 

53 5 4 4 5 5 4 27 5 4 3 5 5  22 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 4 4 5 28 
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54 4 4 4 3 4 3 22 5 3 3 4 3  18 3 3 3 3 3 3 18 4 2 4 5 3 3 21 

55 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 4 5 5 5 27 3 4 3 5 4  19 5 5 3 5 5 4 27 4 4 5 3 3 5 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 4  22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 4 3 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4  22 4 5 4 4 3 4 24 5 4 5 4 4 4 26 

60 4 3 3 3 4 4 21 4 4 5 5 4  22 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 3 23 

61 5 4 3 3 4 3 22 5 5 5 5 5  25 3 4 4 3 3 4 21 4 5 5 5 4 4 27 

62 4 4 4 4 4 4 24 4 1 4 4 4  17 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 3 4 23 

63 2 4 3 3 4 4 20 4 5 4 5 4  22 4 3 3 4 4 5 23 4 4 3 3 3 3 20 

64 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5  25 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 5 27 

65 4 4 4 4 4 3 23 3 4 3 4 4  18 4 3 4 5 3 4 23 4 4 2 4 3 3 20 

66 4 3 3 3 4 4 21 5 5 5 5 5  25 3 3 4 4 3 4 21 4 4 3 4 3 4 22 

67 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 4 4  21 4 3 4 3 3 4 21 4 4 3 3 3 3 20 

68 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4  19 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

69 4 4 4 4 4 5 25 4 3 4 4 4  19 4 4 4 5 5 4 26 4 4 5 4 4 4 25 

70 4 3 5 4 4 4 24 5 5 2 5 4  21 2 2 3 4 4 4 19 4 3 5 4 3 4 23 

71 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

73 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4  21 4 4 4 4 5 4 25 4 4 5 4 4 4 25 

74 4 5 4 5 5 3 26 5 5 3 5 4  22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 5 1 5 24 

75 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4  20 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 5 5 5 5 28 5 4 4 5 4  22 4 5 4 5 5 5 28 4 4 4 5 4 4 25 

77 5 4 5 5 5 5 29 5 4 4 5 4  22 4 4 4 4 5 4 25 5 5 3 4 3 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5  25 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

79 4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 4 4  19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

80 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5  24 4 4 5 5 4 5 27 5 5 5 4 4 4 27 

81 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 4 4 5 5 3 4 25 5 5 4 5 4 5 28 

82 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4  19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 
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83 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 4  23 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 4 29 5 5 4 5 4 5 28 

85 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 4 4 3 26 4 5 5 4 4  22 5 5 4 4 5 4 27 5 5 5 3 5 4 27 

87 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 4  23 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 5 4 4 4 4 26 5 4 4 5 5  23 4 4 4 4 5 5 26 5 4 5 4 4 5 27 

89 4 5 4 4 3 4 24 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 26 

90 4 5 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4  21 4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 4 4 3 24 

91 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 4  23 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 4 5 5 29 

92 3 5 3 4 1 1 17 4 5 3 4 4  20 3 3 2 3 4 2 17 3 2 4 3 1 3 16 

93 4 4 4 4 4 5 25 3 4 5 4 4  20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 4 3 4 22 

95 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 3  17 3 3 3 3 3 5 20 4 4 3 4 3 5 23 

96 4 5 5 5 5 5 29 5 4 4 5 5  23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 29 

97 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4  20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 23 

99 4 5 4 4 4 4 25 4 2 3 4 4  17 3 3 3 4 3 4 20 4 4 3 4 4 4 23 

100 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5  25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
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Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel Kepercayaan X1 

  

2. Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan X2 

 

3. Uji Validitas Variabel Nilai Harga X3 
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4. Uji Validitas Variabel Keputusan Penggunaan Y 
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Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan (X1) 

 

 

2. Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

 

 

3. Uji Reliabilitas Variabel Nilai Harga (X3) 
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4. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Konsumen (Y) 
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Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

Unstandardized Residual 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Model R R Square 
Adjusted  

R Square 

Std. Error of  

the Estimate 

1 0,242
a
 0,059 0,029 6,99437 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

1. Koefisien Determinasi 

 

2. Uji F 

 

 

3. Uji T 



 

 

113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

114 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

BERKAS-BERKAS 
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Daftar Riwayat Hidup 

Nama Lengkap : Yulieta Ayu Maulida 

Tempat, Tanggal Lahir : Kandangan, 03 Juli 1998 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin 

Alamat : Jl. Gerilya, Desa Tanah Bangkang, Kec. 

Sungai Raya 

Pendidikan 

 

: 

 

SDN Hulu Selatan 

MtsN Amawang Kandangan 

SMAN 1 Kandangan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin Program S-1 Ekonomi 

Syariah Angkatan 2016 

Orang Tua 

 

: 

a. Ayah 

Nama  : Muhammad Yuseran 

Pekerjaan : Petani 

Alamat : Jl. Gerilya, Desa Tanah 
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Bangkang, Kec. Sungai Raya 

 

b. Ibu 

Nama  : Linda Hartati 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Gerilya, Desa Tanah 

Bangkang, Kec. Sungai Raya 

 

 c. Anak pertama dari tiga bersaudara 

  

 

 


