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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN KARAKTERISTIK
ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA BANK KALSEL
CABANG SYARIAH BANJARMASIN

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Skripsi Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari, bersama
ini dengan hormat saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk
menjadi responden penelitian saya. Kuesioner ini merupakan instrumen penelitian

yang dilakukan oleh :

Peneliti - Yuli Setiawati

NPM : 1401160383

Jurusan : Perbankan Syariah

Perguruan Tinggi - Universitas Islam Negeri Antasari

Sehubung dengan hal tersebut di atas, saya mohon kiranya agar Bapak/Ibu
berkenan untuk mengisi kuesioner yang telah disiapkan dalam rangka mendukung

data penelitian. (Beri tanda X pada pilihan yang sesuai)

DATA RESPONDEN:
Nama Responden | . .. .. ... .(Boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin (1). Laki - laki (2) Perempuan
) (1). 20 - 30 tahun (3).41-50 tahun
Usia (2).31-40 tahun (4).51-60 tahun
Pendidikan (1) Pascasarjana (S2/S3)  (3) Diploma (D3)
(2) Sarjana (S1) (4) SMA/SMK/MA/Sederajat

1) < Rp. 1.000.000
(2) Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
(3) Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
(4) > Rp. 5.000.000

Penghasilan
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(2) Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
(3) Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
(4) > Rp. 5.000.000

PETUNJUK PENGISIAN

Isilah dengan memberi tanda check list ( \ ) pada kuesioner jawaban yang

telah tersedia disetiap pernyataan tersebut.

SS

Sangat Setuju (5)

S : Setuju (4)

CS:

TS

Cukup Setuju (3)

: Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

A. KARAKTERISTIK INDIVIDU
No Pertanyaan SS S CS | TS | STS
5 4 3 2 1
1 Usia mempengaruhi pekerjaan yang di
hasilkan karyawan
2 Jenis  kelamin  mempengaruhi  dalam
mengerjakan  pekerjaan  dan  cara
mengatasi permasalahan
3 Masa kerja mempengaruhi kemampuan
dalam melakukan pekerjaan
4 Status perkawinan mempengaruhi tingkat
kepuasan tersendiri bagi karyawan
B. KARAKTERISTIK ORGANISASI
No Pertanyaan S5 S CS | TS | STS
5 4 3 2 1
1 Bank kalsel memberikan imbalan yang
sesuai dengan pekerjaan karyawan
2 Lingkungan kerja karyawan nyaman
dalam melakukan setiap pekerjaan
3 Karyawan diberikan kesempatan dalam
mengembangkan kemampuan diri agar
meningkat
4 Karyawan diberikan proses pembelajaran
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agar pekerjaan yang di berikan sesuai
dengan standar kerja yang diinginkan

C. KEPUASAN KERJA

No

Pertanyaan

STS

AW

1

Pekerjaan yang di berikan memiliki daya
Tarik dan tantangan untuk
menyelesaikannya

2 Atasan  memberikan  motivasi  dan
dukungan  secara  langsung  dalam
menyelesaikan pekerjaan

3 Rekan kerja yang menyenangkan dan
mampu  memberikan  solusi  setiap
pekerjaan

4 Karyawan diberiakan kesempatan untuk
promosi  jika pekerjaan diselesaikan
dengan baik dan tanggung jawab

5 Gaji yang di berikan sesuai dengan

kebutuhan bagi karyawan

Dimohon Bapak / Ibu / Saudara / | periksa kembali kuesioner ini, pastikan semua

pernyataan telah terjawab dan terima kasih atas partisipasi Anda
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»oe KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

R e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

4 March 2020
Nomor  : B-219/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/03/2020
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujian
Desain Operasional Skripsi
Yth. Yuli Setiawati / 1401160383
Banjarmasin
Assalamu‘alaikum wr. wb.
Nama / NIM . Yuli Setiawati / 1401160383
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul . Pengaruh Karakteristik Individu dan Karakteristik Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja pada Bank Kalsel Cabang Syariah Banjarmasin
Hari/Tanggal . Senin, 06/04/2020
Waktu - 11.00 - 11.45
Tempat . DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/ Anggota Penguji : Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI
Anggota Penguji . H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Notulen . Hanif Monady, S. Th.l., M.Ag.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk
menghindari tertundanya Ujian-ujian berikutnya.
No. : 75
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
<> UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

ANTASARI

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN
(Program Studi Perbankan Syariah)

Pada hari ini Senin, tanggal 06 April 2020 secara Daring telah dilaksanakan ujian
proposal skripsi atas nama:

Nama / NIM . Yuli Setyawati / 1401160383
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Karakteristik Individu dan Karakteristik

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja di Bank Kalsel
Syariah Cabang Banjarmasin

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Ketua/ Anggota . Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI.
Anggota . H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSL.
Notulen : Hanief Monady, M.Ag.

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
diterima/diterima dengan perbaikan/ ditelak*
Catatan pelaksanaan ujian proposal:
- Ujian Proposal dilaksanakan secara daring dengan menggunakan Aplikasi Zoom
Meeting.
- Ujian berjalan lancar.

Banjarmasin, 06 April 2020

1 Ketua Penguji

2 Anggota Penguji

3 Notulen
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\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERIANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

ANTASARI e-mai. ([ebimall@uin-antasarl ac ki / website: www febl uin antasarl ac id

Nomor : 1723 /Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020

Sifat : Biasa
Lamp
Hal : Permohonan lIzin Riset

Yth : Pimpinan Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah
Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama ¢ Yuli Setiawati

NIM : 1401160383

Tempat Tanggal Lahir : Kotabaru, 10 Juni 1995
Semester/Jurusan : 12/ S-1 Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2019/2020

bahwa yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 1 Juni s.d 20 Juli 2020 dengan judul :

Pengaruh Karekteristik Individu dan Karekteristik Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja
Pada Bank Kalsel Syariah Cabang Banjarmasin.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Banjarmasin, 29 Juni 2020
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.
bank € kalsel

Nomor : 4459 /Ppp-SDM /KP/2020 Banjarmasin, 6 Juli 2020

Kepada Yth.
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
di-
Banjarmasin
Perihal : Permohonan Izin Riset
Menunjuk Surat:

Universitas Islam Negeri Antasari Fakultas Ekonomi dan Binsis Islam Jurusan
Perbankan Syariah Nomor 1709/Un.14/I1I1.5/PP.00.9/06/2020 tanggal 29 Juni 2020
Perihal Izin Riset dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan ini disampaikan bahwa
Bank Kalsel Syariah dapat memberikan Izin Penelitian atau Riset dalam rangka

pengumpulan data untuk penulisan penelitian kepada mahasiswa :

Nama : Yuli Setiawati
NIM : 1401160383
Judul : Pengaruh Karakteristik Individu dan Karakteristik Organisasi

Terhadap Kepuasan Kerja Pada Bank Kalsel Syariah Cabang

Banjarmasin

Selanjutnya ybs dapat menyampaikan permintaan data dana tau keperluan
pengumpulan data dengan tatap memperhatikan ketentuan penelitian dan kerahasiaan
Bank. Untuk keperluan dokumentasi, agar dapat menyerahkan 1 (satu) copy hasil
penelitian dimaksud kepada Bank Kalsel Devisi SDM.

Demikian disampaikan, atas perhatian diucapkan terimakasih

BANK KALSEL
{DIVISI SDM

Iwan
mimpin
Tembusan :
Devisi Support Syariah
Kantor Pusat PT. Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan

Jl. Lambung Mangkurat No. 7 Banjarmasin 70111 Kalimantan Selatan
Telp: (0511) 3350726 — 28 Fax: (0511) 3357330
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/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\ / UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yani K. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

UNVERSITAS 15LAN sam e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id
ANTASARI

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-3391Un.14/111.5/PP.00.9/10/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawahini:

Nama : Yuli Setiawati
NIM : 1401160383
Jurusan : Perbankan Syariah

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 70, 3
(B), bohot : 3 (SANGAT MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 22 Oktober 2020




Q@

UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B- 1011 /Un.14/111.5/PP.00.9/04/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:
Yuli Setiawati
NIM : 1401160383

Kelahiran Kotabaru, 6 Oktober 1995

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan predikat :

BAIK
asin, 17 April 2020

“NIP. 19600609 198803 1003

96
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\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

/

/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-488/Un.14/I11.5/PP.00.9/01/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Yuli Setiawati

NIM : 1401160383
Semester/Jurusan :13 / Perbankan Syariah
Tahun Akademik + 2020/2021

Telah memperoleh 89 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 20 Januari 2021

A.n Dekan,
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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

r

W

Sava yany bertanda tangan dibawah mi

NIM 1 1401160383

Tempat 1gl Lalat  Kota Baru 10 Tum lm »
o

o

Jurusan Prody Petbankan Sy anah

-----
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin
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Lampiran Surat %

NomF:Jr : ..Qé}../Un.lM.SIPP.DO.QI ...... I\ 2020

Tanggal 11 November 2020

TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama YULI SETIAWATI

NIM 1401160383

Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Program Studi S1- PERBANKAN SYARIAH

Nilai

Kode MK Mata Kuliah SKS Norat Aﬂlﬂ SKS X BOBOT
INS0007 | BAHASA ARAB B 0 A 3.75 0
INS0007 | BAHASA ARAB A 0 (& 2 0
INS1001 | PANCASILA 2 B+ 3.5 7
INS1003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B 3 6
KEI1002 | ULUMUL HADITS 3 B 3 9
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 B+ 3.5 7
KEI1001 | ULUMUL QURAN 3 B+ 35 10.5
KEI1003 | FIKIH 3 B+ 3.5 10.5
KEI1005 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
KEI1004 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 B+ 3.5 10.5
INS0006 | BAHASA INGGRIS A 0 € 2 0
KEI2008 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 C+ 25 7.5
INS0008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 B+ 3.5 7
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 C+ 2,5 5
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 B 3 6
PSY2601 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 C+ 25 7.5
PSY2603 | AKUNTANSI DASAR 3 B 3 9
PSY2604 | MATEMATIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 B 3 6
KEI2006 | USHUL FIKIH 2 A 375 75
KEI2007 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 B 3 9
INS0006 | BAHASA INGGRIS B 0 C+ 25 0
P5Y2602 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 B 3 6
PSY3606 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B 3 9
KEI3011 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
PSY3611 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 C+ 25 5
PSY3609 | HUKUM PERBANKAN SYARIAH 2 C 2 4
PSY3607 | TEORI EKONOMI MAKRO 3 B 3 9
PSY3605 | AYAT-AYAT EKONOMI 2 B+ 3.5 7
PSY3608 | MANAJEMEN KEUANGAN 3 ¢ 2 6
PSY3610 | MATEMATIKA EKONOMI DAN BISNIS |1 3 B 3 9
KEI3009 | ILMU TAUHID 2 B+ 3.5 7
KEI5014 | INTERPERSONAL SKILL 2 B 3 6
PSY5622 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 B 3 9
PSY5624 | MANAJEMEN PEMASARAN BANK SYARIAH 3 A 3.75 11.25
PSY5623 | MANAJEMEN RISIKO BANK SYARIAH 2 C+ 2.5 5
PSY6633 | ANALISIS LAPORAN KEUANGAN BANK SYARIAH 3 A 3.75 11.25
KEI6015 | AKHLAK TASAWUF. 2 A 3.75 7.5
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 C+ 2.5 25
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Kode MK Mata Kuliah | ss] o M""Lgki SKS X BOBOT
PSY6628 | LEMBAGA DAN INSTRUMEN KEU. SYARIAH 3 (+ 5 15
PSY6629 | EKONOMI MONETER 2 A 375 15
PSY6630 | MANAJEMEN SDI BANK SYARIAH 2 A 3.75 15
PSY6637 | MANAJEMEN BMT /KOPSYAH* 2 A 375 15
PSYE631 | KEWIRAUSAHAAN 2 A 375 15
PSY6632 | STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 B+ 35
PSY4620 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS Il 3 B 3
PSY 5627 | PRAKTIK BANK MINI SYARIAH 2 375 15
PSY5626 | METODE PENELITIAN EKONOMI & BISNIS 3 B+ 35 10.5
PSY4617 | PUBLIC RELATION 2 B 3 6
PSY 5625 | AKUNTANS! PERBANKAN SYARIAH 3 At 4 12
PSY 5621 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 B+ 35 10.5
KEI3010 | FILSAFAT ILMU. 2 A 375 15
KEI 5013 | KETERAMPILAN IBADAH, 3 B 3 9
PSY4607 | AKUNTANS| PERBANKAN 3 C 2 6
PSY6607 | PRAKTIK KERJA/MAGANG 3 B 3 9
PSY4601 | HADIS-HADIS EKONOMI 2 B 3 6
PSY4605 MANAJEMEN DANA BANK SYARIAH 2 A 3.75 75
KEI4001 | FIQH MUAMALAT 2 B 3 6
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 (+ 25 15
PSY.4608 | Komputer Bisnis 2 B+ 35 7
INS0001 | KKN 4 A+ 4 16
PSY3620 | Dasar-dasar Perbankan Syariah 2 B+ 35 7
JUMLAH | 41 . 447
SKS x BOBOT

K 2 -3y

SKS

Banjarmasin, 11 November 2020
Rektor

Kepala Biro AUAK,
Kepala Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni
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