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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN KARAKTERISTIK 

ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA BANK KALSEL 

CABANG SYARIAH BANJARMASIN 

 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Skripsi Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari, bersama 

ini dengan hormat saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

menjadi responden penelitian saya. Kuesioner ini merupakan instrumen penelitian 

yang dilakukan oleh :  

Peneliti  : Yuli Setiawati 

NPM   : 1401160383 

Jurusan  : Perbankan Syariah  

Perguruan Tinggi : Universitas Islam Negeri Antasari  

Sehubung dengan hal tersebut di atas, saya mohon kiranya agar Bapak/Ibu 

berkenan untuk mengisi kuesioner yang telah disiapkan dalam rangka mendukung 

data penelitian. (Beri tanda  X pada pilihan yang sesuai) 

DATA RESPONDEN:  

Nama Responden 
 

…………………………...........(Boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin (1). Laki - laki                      (2) Perempuan 

Usia 
(1). 20 - 30   tahun               (3). 41 - 50   tahun 

(2). 31 - 40   tahun               (4). 51 - 60   tahun 

Pendidikan 
(1) Pascasarjana (S2/S3)     (3) Diploma (D3) 

(2) Sarjana (S1)                    (4) SMA/SMK/MA/Sederajat 

Penghasilan 

1) < Rp. 1.000.000 

(2) Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

(3) Rp. 3.000.000 – Rp. 5.000.000 

(4) > Rp. 5.000.000 

Pengeluaran 1) < Rp. 1.000.000 
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(2) Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

(3) Rp. 3.000.000 – Rp. 5.000.000 

(4) > Rp. 5.000.000 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 Isilah dengan memberi tanda check list ( √ ) pada kuesioner jawaban yang 

telah tersedia disetiap pernyataan tersebut.  

SS  : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4)  

CS : Cukup Setuju (3)  

TS  : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1)  

 

 

A. KARAKTERISTIK INDIVIDU 

No Pertanyaan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Usia mempengaruhi pekerjaan yang di 

hasilkan karyawan 

     

2 Jenis kelamin mempengaruhi dalam 

mengerjakan pekerjaan dan cara 

mengatasi permasalahan  

     

3 Masa kerja mempengaruhi kemampuan 

dalam melakukan pekerjaan 

     

4 Status perkawinan mempengaruhi tingkat 

kepuasan tersendiri bagi karyawan 

     

 

 

B. KARAKTERISTIK ORGANISASI 

No Pertanyaan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Bank kalsel memberikan imbalan yang 

sesuai dengan pekerjaan karyawan 

     

2 Lingkungan kerja karyawan nyaman 

dalam melakukan setiap pekerjaan 

     

3 Karyawan diberikan kesempatan dalam 

mengembangkan kemampuan diri agar 

meningkat 

     

4 Karyawan diberikan proses pembelajaran      
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agar pekerjaan yang di berikan sesuai 

dengan standar kerja yang diinginkan 

 

 

 

C. KEPUASAN KERJA 

No Pertanyaan 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Pekerjaan yang di berikan memiliki daya 

Tarik dan tantangan untuk 

menyelesaikannya 

     

2 Atasan memberikan motivasi dan 

dukungan secara langsung dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

3 Rekan kerja yang menyenangkan dan 

mampu memberikan solusi setiap 

pekerjaan 

     

4 Karyawan diberiakan kesempatan untuk 

promosi jika pekerjaan diselesaikan 

dengan baik dan tanggung jawab 

     

5 Gaji yang di berikan sesuai dengan 

kebutuhan  bagi karyawan 

     

 

Dimohon Bapak / Ibu / Saudara / I periksa kembali kuesioner ini, pastikan semua 

pernyataan telah terjawab dan terima kasih atas partisipasi Anda 
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