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Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya Produk TabunganKu di BANK
BRI Syariah sampai sekarang di tengah banyaknya produk-produk tabungan yang
di keluarkan oleh pihak BANK BRI Syariah, yang mana seperti di ketahui pruduk
TabunganKu ini hampir sama dengan produk Tabungan Simpel IB yang di
keluarkan BANK BRI Syariah sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana cara pihak BANK memasarkan produk TabunganKu agar tetap eksis
sampai saat ini di BANK BRI Syariah KCP Kayutangi Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian
yang menggunakan informasi yang diperoleh dari pihak BANK yang biasanya
mengurus pembukaan rekening Produk TabunganKu yang selanjutnya di sebut
informan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif ,untuk memperoleh
data yang di perlukan, penelitian melakukan wawancara kepada pegawai BANK
BRI Syariah KCP Kayutangi.

Hasil wawancara kepada pegawai BANK tentang Produk TabunganKu di
BANK BRI Syariah KCP Kayutangi menemukan bahwa Eksistensinya Produk
TabunganKu karena strategi penawaran yang di lakukan terus menerus ketika
orang-orang ingin membuka tabungan di BANK BRI Syariah, memberikan
penjelesan yang lengkap, memberikan kemudahan untuk menabung lewat
pembayaran yang bisa di titip lewat tim marketing tanpa harus kekantor. Serta
faktor-faktor yang mempengaruhi Eksistensinya Produk TabunganKu sampai saat
ini yang paling penting adalah strategi penawaran dan kemudahan dalam
menabung.
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