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SejarahSingkatBMTUGTSidogiri

KoperasiBMTUsahaGabunganTerpaduSidogiridisingkat‚“BMT

UGTSidogiri”mulaiberoperasipadatanggal5RabiulAwal1421Hatau6

Juni2000 diSurabaya dan kemudian mendapatkan badan Hukum

KoperasidariKanwilDinasKoperasiPKdanPropinsiJawaTimurdengan

SKNomor:09/BH/KWK.13/VII/2000tertanggal22Juli2000.

UsahainidiawaliolehkeprihatinanBapakAlm.KH.NawawiThoyib

padatahun1993akanmaraknyapraktik-praktikrentenirdiDesaSidogiri,

maka beliau mengutus beberapa orang untuk menggantihutang

masyarakat tersebut dengan pola pinjaman tanpa bunga dan

alhamdulillahprogram tersebutbisaberjalanhampir4tahunmeskipun

masihterdapatsedikitkekurangandanpraktikrentenirmasihbelum

punah.DarisemangatdantekaditulahparapendiriKoperasiyangpada

waktuitudimotoriolehUstadzH.MahmudAliZainbersamabeberapa

AsatidzMadrasahinginsekalimeneruskanapayangmenjadikeinginan

BapakAlm.KH.NawawiThoyibagarsegeraterwujudlembagayang

diaturrapidantertatabagus.SepertiyangdikatakanSayyidinaAliR.A.

bahwa“Suatukebaikanyangtidakdiatursecarabenarakanterkalahkan

olehKeburukanyangterencanadanteratur”.
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Padatahun1996diProbolinggo,tepatnyadiPondokPesantren

ZainulHasan Genggong sedang berlangsung acara seminar dan

sosialisasitentangKonsepSimpanPinjam SyariahyangdihadiriolehKH.

NurMuhammadIskandarSQdariJakartasebagaiketuaInkopontren,Dr.

SubiaktoTjakrawardayaMenteriKoperasidanDr.AminAzizsebagai

ketuaPINBUK (PusatInkubasiBisnisUsaha Kecil)Pusat.Kemudian

Ustadz H.Mahmud AliZain mengajak teman-teman asatidz untuk

mengikutiacara tersebut.Tidak hanya berhentidisitu saja,namun

dilanjutkandengankegiatansosialisasitentangperbankansyariahdi

Pondok Pesantren Sidogiriyang dihadirioleh Direkturutama Bank

Mu'amalatIndonesiaBapakH.ZainulBaharyangdilanjutkandengan

pelatihan BMT dengan mengirim 10 orang untuk mengikutiacara

tersebutselama 6 hari.Maka daripanduan dan materiyang telah

disampaikanitulahparaAsatidzyangterdiridariUstadzH.MahmudAli

Zain(saatitusebagaiKetuaKopontrenSidogiri),M.HadloriAbd.Karim

(saatitusebagaikepalaMadrasahIbtidaiyahPondokPesantrenSidogiri),

A.Muna’iAchmad(saatitusebagaiWakilKepalaMadrasahIbtidaiyah

PondokPesantren Sidogiri),M.DumairiNor(saatitu sebagaiWakil

Kepala Madrasah Ibtidaiyah PondokPesantren Sidogiri)dan Baihaqi

Ustman(saatitusebagaiTU MadrasahIbtidaiyahPondokPesantren

Sidogiri)serta beberapa pengurus Kopontren Sidogiriyang terlibat,

berdiskusi,danbermusyawarahyangpadaakhirnyaseluruhtim pendiri

sepakatuntukmendirikanKoperasiBMTyangdiberinamaBaitulMalwat
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-TamwilMaslahahMursalahlilUmmahPasuruandisingkatBMTMMU

karenaseluruhpendiripadawaktuituadalahguru-guruMMU(Madrasah

MiftahulUlum)PondokPesantrenSidogiri.Danditetapkanlahpendirian

KoperasiBMT MMU Pasuruanpadatanggal12Rabi’ulAwal1418H

(ditepatkandengantanggallahirRasulullahSAW)atau17Juli1997yang

berkedudukandikecamatanWonorejoPasuruan.

Disaatitu kantorpelayanan pertama BMT MMU masih sewa

denganukuranluaskuranglebih16m2danmodalawalsebesarRp

13.500.000,00yangterkumpuldarianggotasebanyak148orang,terdiri

daripara asatidz,pengurus dan pimpinan MMU Pondok Pesantren

Sidogiri.Menurutsumberdanpelakulangsung,bahwadaridanasebesar

Rp13.500.000,00. Pada waktu itu untuk bisa memutar dan

memproduktifkan dana tersebut sangat banyak sekali hambatan,

rintangandarilingkungansekitar.Namunsedikitpunparapendiriinitidak

adayangputusasaataupunmenyerah,bahkanmenjadikansemangat

untukterusmaju.Seiringberjalannyawaktupadatanggal4September

1997,disahkanlahBMTMMUPasuruansebagaiKoperasiSerbaUsaha

denganBadanHukum Koperasinomor608/BH/KWK.13/IX/97.

SetelahKoperasiBMT MMU berjalanselamaduatahun,maka

banyakmasyarakatMadrasahdiniyahyangmendapatbantuangurudari

PondokPesantrenSidogirilewatUrusanGuruTugas(UGT)mendesak

danmendoronguntukdidirikankoperasidenganskopyanglebihluas.

Makapadatanggal05RabiulAwal1421H (jugabertepatandengan
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bulanlahirnyaRasulullahSaw.)atau22Juni2000M diresmikandan

dibukasatuunitKoperasiBMTUGTSidogiridiJalanAsem Mulyo48C

Surabaya,lalutidakterlalulamamendapatkanBadanHukum Koperasi

dariKanwilDinasKoperasi,PKdanM PropinsiJawaTimurdenganSurat

Keputusanno:09/BH/KWK/13/VII/2000,tertanggal22Juli2000dengan

namaKoperasiUsahaGabunganTerpadu(UGT)Sidogiri.

KemudianadakeinginanuntukBMTUGTSidogiridiKalimantan.

SalahsatudiantarapengurusmenyorveykealumniPonpesSidogiriyang

adadiKotaBanjarbaru,setelahsorveysudahdilakukanakhirnyadisetujui

buka kantoryakni2 (dua)kantoryang berada diBanjarbaru dan

Banjarmasin.

Padatanggal21oktober2012,kantoryangadadiBanjarmasin

resmidibukayangdihadiriolehDirektur-direkturdanWakilketua1(satu)

dandiwakilijugaolehDinasKoperasi,TokohMasyarakatdanlainnya.

Padawaktuitukaryawannyaberjumlah4orangyakniyangmenjabat

sebagaiKetua,Kasirdan2AO(accountofficer).

1.VisidanMisiBMTUGTSidogiri

a.Visi

1)Terbangunnya dan berkembangnya ekonomiumatdengan

landasansyariahIslam.

2)Terwujudnyabudayata’awundalam kebaikandanketakwaan
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dibidangsosialekonomi.

b.Misi

1)Menerapkan dan memasyarakatkan syariah Islam dalam

aktivitasekonomi.

2)Menanamkanpemahamanbahwasistem syariahdibidang

ekonomiadalahadil,mudah,danmaslahah.

3)Meningkatkankesejahteraanumatdananggota.

4)MelakukanaktivitasekonomidenganbudayaSTAF(Shiddiq/

Jujur,Tabligh/Komunikatif,Amanah/Dipercaya,Fatonah/

Profesional).

KUESIONERPENELITIAN

KepadaYth:

Bapak/Ibu/Saudara/iResponden

Dalam rangka memenuhisalah satu syaratguna memperoleh

GelarSarjanapadaFakultasEkonomidanBisnisIslam UIN Antasari

Banjarmasin,maka dengan inisaya memohon kesediaannya untuk

mengisikuesionerini.

Adapunjuduldaripenelitianiniyakni“PengaruhUndianBerhadiahdan

PelayananPrimaterhadapKeputusanNasabahMengambilProdukPembiayaan
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(studikasuspadaKJKSBMTUGTSidogiriCabangBanjarmasin)”.Olehkarenaitu,

sayasangatmengharapkankesediaanrespondenuntukdapatmenjawabsetiap

pertanyaandengansejujur-jujurnyasebabakandigunakanuntukmelengkapidata

daripenelitianyangsedangsayalakukan.

SayasangatberterimakasihkarenaSaudara/isudahmenyisihkanwaktu

untukmenjawabpertanyaandalam kuesionerini.SemogaAllahSWTmembalas

segalaamalkebaikanSaudara.

HormatSaya

BudiAnwari
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I.DATARESPONDEN

1.No.Urut : (diisiolehpeneliti)

2.Nama :

3.Jeniskelamin :Laki-laki/ Perempuan (coretyang bukan

pilihan)

4.Usia :

5.Pekerjaan :

II.ISIANKUESIONER(tandaijawabanyangsudahsediakan)

STB =SangatTidakBaik B =Baik

TB =TidakBaik SB =SangatBaik

R =Ragu-ragu

A.Pertanyaanuntukmengukurpengaruhundianberhadiahterhadap

keputusannasabahmengambilprodukpembiayaandiBMTUGT

SidogiriCabangBanjarmasin.

No. ButirPertanyaan

Jawaban

STB TB R B SB

1. Andamengetahui

undianberhadiah

padaproduk

pembiayaandiBMT

UGTSidogiri?

2. Ada undian

berhadiah pada
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produk pembiayaan

diBMTUGTSidogiri?

3. Teknik promosi

berbentuk undian

berhadiah pada

produk pembiayaan

diBMTUGTSidogiri?

4. Undianberhadiahdi

BMTSidogiribeda

denganundianyang

adadilembaga

keuanganlain?

B.PertanyaanuntukmengukurPengaruhPelayananPrimaterhadap

keputusannasabahmengambilprodukpembiayaandiBMTUGT

Sidogiri

No.
Butir

Pertanyaan
Jawaban

1. Kemampuan STB TB R B SB

1.Bagaimana

kecepatan

dan

ketepatan

karyawan

atau pihak

AO

(Account

Officer)

melayani
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anda?

2.Bagaimana

pengetahua

n pihak

Account

Officer(AO)

menjelaska

n produk

pembiayaan

kepada

anda?

3.Bagaimana

pihak

Account

Officer(AO)

memberikan

kepercayaa

n kepada

anda?

2. Sikap STB TB R B SB

4.Bagaimana

kesabaran

pihak

Account

Officer(AO)

melayani

anda?

5.Bagaimana
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senyum,

sapa dan

salam pihak

Account

Officer(AO)

melayani

anda?

6.Bagaimana

jika anda

didebat

pihak

Account

Officer(AO)

jika tidak

sesuai

pendapat

atauprotes?

3. Penampilan STB TB R B SB

7.Bagaimana

kerapian

dan

kebersihan

pakaian

pihak

Account

Officer(AO)

melayani

Anda?

8.Bagaimana
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seragam

pihak

Account

Officer(AO)

setiap

melayani

Anda?

4. Perhatian STB TB R B SB

9.Bagaimana

tanggapan

keluhan

anda jika

ada

masalah

kepada

Account

Officer

(AO)?

10. Bagaim

ana pihak

Account

Officer(AO)

memberikan

arahan

produk

pembiayaan

?

11. Bagaim

ana
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Account

Officer(AO)

memberikan

dukungan/d

oronganjika

anda tidak

faham

dengan

produk?

5. Tindakan STB TB R B SB

12. Bagaim

ana sikap

tegas pihak

Account

Officer(AO)

jika anda

terlambat

bayar atau

melakukan

kesalahan?

13.Bagaimana

peringatan

atau

teguran

pihak

Account

Officer

(AO) jika

anda
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terlambat

bayaratau

melakukan

kesalahan?

14.Pihak

Account

Officer

(AO)selalu

mengabark

anjikaada

informasi

penting?

6. Tanggung

Jawab

STB TB R B SB

15.Bagaiman

a pihak

Account

Officer

(AO)

dalam

melayani

Anda dari

awal

sampai

akhir atau

lunas

pembiayaa

n?

16.Bagaiman
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a

penyelesai

an pihak

Account

Officer

(AO) jika

anda

melakukan

kesalahan

?

C.Pertanyaan untuk mengukur keputusan nasabah mengambil

produkpembiayaandiBMTUGTSidogiri.

No

.

ButirPertanyaan
Jawaban

1. Pendidikan STB TB R B SB

1.Anda mengambil produk

pembiayaan karena BMT

merupakan lembaga keuangan

syariah

2.Anda mengambil produk

pembiayaan karena undian

berhadiah

3.Anda mudah mengambilproduk

pembiayaandiBMTSidogiri

2. Sosial STB TB R B SB
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4.Anda tertarik mengambilproduk

pembiayaankarenapromosi

5.Anda mengambil produk

pembiayaankarenapelayanan

6.Anda tertarik mengambilproduk

pembiayaankarenaajakanteman

7.Anda mengambil produk

pembiayaankarenapercayadengan

pihaklembagaBMTUGTSidogiri

3. Masyarakat STB TB R B SB

8.Anda mengambil produk

pembiayaan karena hubungan

kekeluargaan dengan pihak

lembagaBMTUGTSidogiri

9.Anda mengambil produk

pembiayaan karena kesamaan

budaya

10.Anda mengambil produk

pembiayaankarenakebutuhan
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UjiValiditasdanUjiRealibelitas

1. UjiValiditas

a.UjivaliditasUndianberhadiah

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

ScaleVarianceif

Item Deleted

CorrectedItem-

Total

Correlation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

ub_1 11,54 2,223 ,649 ,712

ub_2 11,66 2,373 ,495 ,788

ub_3 12,21 2,200 ,604 ,734

ub_4 12,29 2,149 ,648 ,711

b.Ujivaliditaspelayananprima

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

ScaleVarianceif

Item Deleted

CorrectedItem-

Total

Correlation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

ppr_1 50,50 25,123 ,438 ,854

ppr_2 50,86 24,385 ,578 ,845

ppr_3 50,60 24,475 ,549 ,847

ppr_4 50,59 23,753 ,639 ,841

ppr_5 50,76 25,839 ,359 ,858

ppr_7 50,60 24,591 ,603 ,844

ppr_8 50,99 25,087 ,509 ,850

ppr_9 50,83 24,927 ,517 ,849

ppr_10 50,91 24,543 ,524 ,849

ppr_12 50,91 25,355 ,455 ,853

ppr_13 50,71 24,294 ,547 ,847

ppr_15 50,39 23,980 ,646 ,841

ppr_16 51,01 24,913 ,426 ,855
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c.Ujivaliditaskeputusannasabah

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

ScaleVarianceif

Item Deleted

CorrectedItem-

Total

Correlation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

kn_1 31,36 10,117 ,484 ,692

kn_2 31,74 10,368 ,460 ,697

kn_3 30,39 9,980 ,476 ,693

kn_4 30,07 11,459 ,265 ,728

kn_5 30,27 10,983 ,373 ,712

kn_6 30,46 10,889 ,372 ,712

kn_7 30,17 11,159 ,358 ,714

kn_8 31,13 10,288 ,371 ,715

kn_10 30,41 10,159 ,484 ,692

2. UjiRealibelitas

UndianBerhadiah

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha NofItems

,789 4

PelayananPrima

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha NofItems

,859 13

KeputusanNasabah

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha NofItems

,730 9
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UJIASUMSIKLASIK

1.UjiMultikolonieritas

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

CollinearityStatistics

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 7,539 3,673 2,052 ,044

undianberhadiah ,379 ,184 ,203 2,061 ,043 ,843 1,186

pelayananprima ,381 ,066 ,566 5,748 ,000 ,843 1,186

a.DependentVariable:keputusannasabah

DescriptiveStatistics

Mean Std.Deviation N

keputusannasabah 34,50 3,603 70

undianberhadiah 15,90 1,927 70

pelayananprima 54,97 5,354 70

Correlations

keputusan

nasabah

undian

berhadiah pelayananprima

PearsonCorrelation keputusannasabah 1,000 ,427 ,646

undianberhadiah ,427 1,000 ,396

pelayananprima ,646 ,396 1,000

Sig.(1-tailed) keputusannasabah . ,000 ,000

undianberhadiah ,000 . ,000

pelayananprima ,000 ,000 .

N keputusannasabah 70 70 70

undianberhadiah 70 70 70

pelayananprima 70 70 70
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2.UjiNormalitas

a.NormalP-PPlotofRegressionStandardizedResidualDependent

Variable:keputusannasabah

b.Histogram DependentVariable:keputusannasabah
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One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

undian

berhadiah pelayananprima

N 70 70

NormalParametersa,b Mean 15,90 54,97

Std.Deviation 1,927 5,354

MostExtremeDifferences Absolute ,151 ,162

Positive ,151 ,130

Negative -,148 -,162

Kolmogorov-SmirnovZ 1,265 1,355

Asymp.Sig.(2-tailed) ,082 ,051

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfrom data.

3.UjiHeteroskedastisitas
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4.UjiAutokorelasi

ModelSummaryb

Model

R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate Durbin-Watson

dimension0

1 ,673a ,452 ,436 2,706 1,993

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

ModelSummaryb

Model

R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

dimension0

1 ,673a ,452 ,436 2,706

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

HASILANALISISREGRESILINIERBERGANDA
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ModelSummaryb

Model

R RSquare AdjustedRSquare

Std.Errorofthe

Estimate

dimension0

1 ,673a ,452 ,436 2,706

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 7,539 3,673 2,052 ,044

undianberhadiah ,379 ,184 ,203 2,061 ,043

pelayananprima ,381 ,066 ,566 5,748 ,000

a.DependentVariable:keputusannasabah

HIPOTESIS

a.TabelUji–F(Simultan)

ANOVAb

Model Sum ofSquares df MeanSquare F Sig.

1 Regression 405,012 2 202,506 27,662 ,000a

Residual 490,488 67 7,321

Total 895,500 69

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

b.TabelUji–t(Parsial)

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 7,539 3,673 2,052 ,044

undianberhadiah ,379 ,184 ,203 2,061 ,043

pelayananprima ,381 ,066 ,566 5,748 ,000
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Coefficientsa

a.DependentVariable:keputusannasabah
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