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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Apabila terdengarkata pemasaran seringkalidikaitkan oleh banyak

pihakdenganpenjualan(sales),salespromotiongirl,iklan,promosi,atau

produk.

Duniapemasaranseringpuladiidentikkandenganduniayang

penuhdengandenganjanjimanisnamunbelum tentuterbukti

apakahproduknyasesuaidenganapayang telahdijanjikan.

Inilah yang harus dibuktikan dalam suatu jasa, bahwa

pemasaransyariahbukanlahduniayang penuhdengantipu

menipu.Sebabpemasaransyariahmerupakantingkatanpaling

tinggidalam pemasaran,yaituspiritualmarketing,dimanaetika,

nilai-nilaidan norma dijunjung tinggi.Hal-halinilah yang

seringkalidilanggar oleh dalam pemasaran konvensional,

sehinggamenyebabkankonsumenpadaakhirnya banyakyang

kecewapadaprodukbarangdanjasayangtelahdibelikarena

berbedadenganapayangtelahdijanjikanolehparapemasar.

(Arif,2010,hal.5)

Seorang pemasar harus mampu menyampaikan keunggulan-
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keunggulanproduknyadenganjujurdantidakadaunsurpenipuandidalam

penyampaiannya.

“Haiorang-orangyangberiman,bertakwalahkamukepadaAllah
dankatakanlahperkataanyangbenar”.(Q.S.al-Ahzab/33:70.)

Penyampaianyangbenarakanmudahdifahamiolehnasabahatau

pelanggan secara mendalam terhadap produk yang dibutuhkan dan

diinginkanmereka.Nasabahakanmenjadilebihtertarik,loyaldanbahkan

nasabahmenjadipuaspadapelayananyangdiberikan.Ketikanasabah

sudahloyalmaupunpuas,merekaakanmenambahproduk-produklain

untukdiminatipadaprodukjasa,produksimpananataupunpembiayaan.

Pihaklembagaatauperusaahaanakanmenjalinhubungandenganbaik

secaraterusmenerus(berkelanjutan)dengannasabah,tidakhanyauntuk

jangkapendektetapijugahubunganjangkapanjang.Denganmenjagatali

silaturrahmidan memberikan pelayanan lebih kepada pelanggan atau

nasabah,hubunganiniakanmemberikandampakpositifbagiperusahaan,

bank atau lembaga keuangan itu sendiri.Misalnya pemberian kopun

belanja,kopunundianberhadiah,hadiahlangsungdanlain-lainnyayang

berhubungandengannilaitambahdibandingpesainglain.

Dalam KamusBesarBahasaIndonesia,undiandiartikandengan

sesuatu yang diundi(lotre).Sedangkan dalam EnsiklopediIndonesia
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disebutkan bahwa lotre itu berasaldariBelanda “loterij”yang berarti

undian.(Shidik,2004,hal.379)

Mengacu pada pengertian kata undian itu bersinonim dengan

pengertian lotre,dimana dalam lotre ada unsurspekulatif(untung-

untunganmengadunasib).Namundimasyarakatkataundiandanlotre

pengertiannyadibedakan,sehinggahukumnyapunberbeda.Kalaudalam

undiantidakadapihakyangdirugikan.Olehkarenaitu,undianhukumnya

boleh sepertiundiankuisberhadiahsebuahprodukditelevisi.Sedangkan

dalam lotreadapihakyangdirugikan.Olehkarenaitu,hukumnyaharam.

(Shidik,2004,hal.379-380)

“Haiorang-orangyangberiman,sesungguhnya(meminum)khamar,
berjudi,(berkorbanuntuk)berhala,mengundinasibdenganpanah,
adalah termasuk perbuatan syaitan.Maka jauhilah perbuatan-
perbuatan itu agar kamu mendapat keberuntungan.”(Q.S.al-
Maidah/5:90)

Ayatdiatas menjelaskan “perbuatan setan”maksudnya adalah

meminum khamar,berjudi,menyembelih untukberhaladan mengundi

nasibdengananakpanah,masukdalam kategorihiasansyetanbagikalian,

samasekalibukanamalperbuatanyangdiperintahkanolehRabbkalian.

Bahkantermasukperkarayangdibenci-Nya.(Affandi&Sarbeni,2008,hal.
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361)

MenurutYusufQaradhawibentuk hadiah yang dibolehkan dan

diterima oleh syara’adalah hadiah-hadiah yang disediakan untuk

memotivasidanmengajakkepadapeningkatanilmupengetahuanyang

bermanfaatdanamalshaleh.misal,hadiahuntukperlombaanmenghafal

Al-Qur’an,hadiahyangdisiapkanbagiyangberprestasidalam studi.(Yusuf

Qaradhawi,terj.AbdulHayyieAl-Kattani,dkk.,2002,hal.499)

Menawarkanpelayananyanglebihberartibukansekedarpelayanan

tetapipelayananyangterbaikyangseringdikenaldenganpelayananprima.

Pelayananprimadapatdiartikansebagaikepeduliankepadapelanggan

dengan memberikan layanan terbaik untuk memfasilitasikemudahan

pemenuhankebutuhandanmewujudkankepuasannya,agarmerekasetia

kepadaperusahaan.Keberhasilanprogram pelayananprimatergantung

pada penyelarasan kemampuan (ability),sikap (attitude),penampilan

(appearance),perhatian(attention),tindakan(action),dantanggungjawab

(acconuntability)dalam pelaksanaannya.(Arif,2010,hal.214)

Pelayanan prima sering didengarpada pelayanan yang ada di

perbankan,apakahkoperasimenerapkanpelayananprima?Selainbank,

koperasimerupakansalahsatulembaganon-bankyangsudahdikenaldi

masyarakat,pelayananyangditerapkanpastipunyakelebihandibidangnya

dalam menariksimpatinasabahnya. Adapun pengertian Koperasi

secaraetimologiadalahcoperation/bekerjasama,sedangkanpengertian
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koperasimenurutterminologiadalahbadanusahayangberanggotakan

orang-seorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan

kegiatannya berdasarkan prinsip koperasisekaligus sebagaigerakan

ekonomirakyatyangberdasarataskekeluargaan.(Sholihin,2010,hal.456)

Adapun koperasidibagimenjadiKoperasiProdusen,Koperasi

Simpan Pinjam,KoperasiSerba Usaha dan KoperasiJasa Keuangan

Syariah.DiIndonesiayangmasyarakatnyamayoritasmuslim lebihmemilih

koperasisyariah dibanding koperasikonvensional,bagimereka yang

Bankableatautidakmauberurusandenganbunga(riba).

KoperasisyariahdiantaranyaBaitulMaalbiTamwil(BMT),adalah

balaiusahamandiriterpaduyangisinyaberintikanbaital-malwaat-

tamwildengankegiatanmengembangkanusaha-usahaproduktif

dan investasidalam meningkatkan kualitas kegiatan ekonomi

pengusaha kecilbawah dan kecildengan mendorong kegiatan

menabung dan menunjang pembiayaan kegiatan ekonominya.

SecarakonseptualBMTmemilikiduafungsi,yaitu:baitat-tamwil

(baitartinyarumah,at-tamwilartinyapengembanganharta)danbait

al-mal(baitartinyarumah,maalartinyaharta).BMT merupakan

lembagaekonomiataulembagakeuangansyariahnonperbankan

yangbersifatinformalkarenalembagainididirikanolehkelompok

SwadayaMasyarakat(KSM).(Ridwan,2013,hal.23)

Adapun pelayanan BMT melakukan pembinaan dan pendanaan
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terhadapusahakecilbersikapaktifmenjalankanfungsisebagailembaga

keuangan mikro,sepertipendampingan,pembinaan,penyuluhan dan

pengawasan terhadap usaha nasabah atau masyarakat umum.

Melepaskanketergantunganmasyarakatdarirentenir,karenaselamaini

rentenirselalusiapataudapatmemenuhikebutuhandari masyarakat

yangtidakdapatdilayaniolehlembagakeuanganresmisepertibankyang

selaluterbenturdenganprosedur,persyaratandanjaminanyangtidak

dapatmerekapenuhidenganmenerapkansecaralebihfleksibel.(Abdullah

M.M.,2008,hal.19)

BMT merupakan jawaban masyarakatyang ingin mendapatkan

bantuan dana rendah secara sosial,Sepertihalnya perbankan dan

lembagakeuanganlainnya.BMT mempunyaiproduk-produksimpanan,

pembiayaan dan penyaluaran zakat infaq sadaqah yang bertujuan

kemaslahatan masyarakat,banyak produk pembiayaan dan simpanan

yangberagam untukkebutuhanmasyarakat.BMT UGT Sidogiridalam

pemenuhankebutuhandanpelayananterhadapmasyarakat,menerapkan

kehati-hatian kesyariahan dengan selalu memperhatikan kelengkapan

identitasdiri,danahalaldanakad.Akantetapi,kadangmasyarakatmerasa

dipersulitdalam penerapankegiatantersebut.Masyarakatlebihsukayang

instanuntukmeminjam danatanpamemandanghalalatautidaknyadana

yangditerima.

الله يلص الله لوسر قلا قلا بهارّلا نب ةلظنح اللهنب دبع نع
نَيثَِ ثَوَلا تٍّسِ نْمِ اللهِ دَنْعِ مُظَعْأَ ابًرِ نْمِ مٌهَرْدِ : ملسو هيلع
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(Idri,2016,hal.192)( ملسم هاور ). ةًيَنْزَ

DariAbdullahibnHanzhalahibnar-Rahib,Iaberkata,“Rasulullah
saw.Bersabda,“satudirham hasildariribalebihbesar(dosanya)disisi
Allahdaritigapuluhenam kaliperzinaan.”(Rosyidi,2012,hal.221)

Selain itu,masyarakatjuga harus telitidalam memilih produk-

produk simpanan atau pembiayaan agar tepat dengan apa yang

dibutuhkan, dengan banyaknya nasabah yang mengambil produk

simpanan daripadanasabah yang mengambilpembiayaan,bagaimana

pihaklembagamendapatkanpendapatandanmengembangkanusaha.

Dalam haliniBMTUGTSidogiriuntukmeningkatkansemangatnasabah

untuk mengambilproduk pembiayaan dalam pemasarannya diadakan

undianberhadiahdalam produkpembiayaan.Teknikpemasaranberbentuk

undianberhadiahinidiambildariteknikpromosi,meskipunberdirinyaBMT

didirikan oleh Kelompok Swadaya Masyarakat (KSM) dan sebagai

lembagapenyalurzakat,infaqdanshadaqah.

Dengan melihat pandangan Yusuf Qaradhawi dengan

menghubungkanpemberianhadiahdariBMT UGT Sidogiripersyaratan

tersebuttidaksemuanasabahbisamengambilataumendapatkanhadiah,

hanya nasabah yang bekerja keras atau memperhatikan kegiatannya

dalam pembiayaan.Bentuk undian berhadiah yang ada diBMT UGT

Sidogirimerupakan bentuk hadiah yang apabila nasabah melakukan

pengambilanprodukpembiayaandansimpanan,namunadaketentuan-

ketentuanyangmembuatnasabahtersebutmendapatkankopunhadiah.

Undianberhadiahinimerupakanteknikpemasaranyangdilakukanpihak
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lembagauntukmemperbanyaknasabahdanpenghargaanbaginasabah

yangsudahlama.

DiBMTUGTSidogiriundianberhadiahadaduabentukyakniundian

berhadiahprodukpembiayaandanundianberhadiahproduksimpanan.

Undianberhadiahpadaproduksimpananjikamasyarakatatauanggotanya

menabungpadaprodukmudharabahberjangka(MDA),sedangkanpada

produkpembiayaan jika nasabah mengambilsatu atau lebih diantara

produkpembiayaan.SepertiUGTMUB(ModalUsahaBarokah),UGTMTA

(MultigunaTanpaAgunan),UGTKBB(KendaraanBermotorBarokah)dan

UGT PBE(PembelianBarangElektronik)dengansyarattertentu,tetapi

padaduaprodukpembiayaanyakniUGTGES(GadaiEmasSyariah)dan

UGTPKH(PembiayaanKafalahHaji)tidakberlakuundianberberhadiah.

Produk simpanan yang banyak tidak memberikan hasilatau

pendapatanbagilembaga,Sedikitnyapembiayaanmenyebabkansedikit

pula pendapatan dan berdampak sedikitnya memberikan bagihasil

kepada anggota.Selain diadakannya undian berhadiah,lembaga BMT

Sidogirijugamenerapkanpelayananprimauntuknasabahnyapadaproduk

pembiayaan.Pelayanan prima yang sering penelitilihatdiBMT UGT

Sidogiri,diantaranya:

1.AccountOfficerlangsungdatangkerumahketikaadanasabah

menelpon atau lewatpesan lainnya,AO tersebutmemberikan

penjelasandengansantai.Ketikanasabahmemangsangatingin
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danmampumembayarmakaprosedurbegitumudahnya,karena

pihakAOsendiriyangmembantumengurusterkaitpembiayaan.

2.Ketikanasabahtelatbayarangsuranatausyaratmengambilproduk

pembiayaanbelum cukup,makapihakAO akanmenelponatau

datang langsung. Kemudian ditanyakan permasalahan

keterlambatannyakarenalupaataulainnyadanmengenaisyarat

belum lengkap kadang pihak lembaga membuatkan surat-surat

penting.

3.KarenapihakAO tiap haribertemu nasabah dan sering bicara,

nasabah sangatpercaya sehingga nasabah cuma memikirkan

membayarcicilanpembiayaannyasajaketikamengambilproduk

pembiayaan.

Daripemaparan diatas,penulis memandang suatu persoalan

undianberhadiahdanpelayananprimapadaprodukpembiayaanmerasa

sangatmenarik sehingga tertarik mengambiljudul“Pengaruh Undian

Berhadiah dan Pelayanan Prima Terhadap Keputusan Nasabah

MengambilProdukPembiayaan”(StudiKasusdiKJKSBMTUGTSidogiri

IndonesiaCabangBanjarmasin).

B. RumusanMasalah

1.Apakahundianberhadiahdanpelayananprimaberpengaruhsecara

parsial terhadap keputusan nasabah mengambil produk
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pembiayaandiBMTUGTSidogiriCab.Banjarmasin?

2.Apakahundianberhadiahdanpelayananprimaberpengaruhsecara

simultan terhadap keputusan nasabah mengambil produk

pembiayaandiBMTUGTSidogiriCab.Banjarmasin?

C. TujuanPenelitian

Penelitianinibertujuanuntuk:

1.Untuk mengetahui undian berhadiah dan pelayanan prima

berpengaruhsecaraparsialterhadapputusannasabahmengambil

produkpembiayaandiBMTUGTSidogiricab.Banjarmasin.

2.Untuk mengetahui undian berhadiah dan pelayanan prima

berpengaruh secara simultan terhadap putusan nasabah

mengambil produk pembiayaan di BMT UGT Sidogiri cab.

Banjarmasin.

D.KegunaanPenelitian

1.Teoritik,sebagaibahan informasimaupun referensiyang bisa

diambiloleh penelitilainnya.Untuk menjadipengajaran atau

perbandinganpenelitianyangberhubungandenganyangditeliti.

2.Akademis,sebagaitambahan informasimaupun referensiyang

tidakdisebutkandibukumaupunlainnyaterkaitkanmasalahyang
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ditelitipenulis.

3.Praktis,sebagaimasukan atau pengajaran terhadap pengaruh

undianberhadiahdanpelayanan,mengetahuiefektifatautidaknya

kegiatan tersebut,sehinggalembagakeuangan khususnyaBMT

UGTSidogiriIndonesiabisamempelajariataumempertimbangkan

perkembangannya.

E. DefinisiOperasional

Untukmenghindaripenafsirankelirudankesalahpahamandalam

pengertianyangterjadi,penulismemberibatasandenganmemberikan

definisioperasionaldalam penelitianinisebagaiberikut:

1.Pengaruhyaitudayayangadaatautimbuldarisesuatu(orangatau

benda)yangikutmembentukwatak,kepercayaanatauperbuatan

seseorang.(Kebudayaan,1990,hal.216)Pengaruhyangdimaksud

adalahpengaruhundianberhadiahdanpelayananprimadiBMT

UGTSidogiriCab.Banjarmasin.

2.Undianberhadiah,yaituundianadalahsesuatuyangdiundi;lotre.

Undian berhadiah adalah undian yang ada hadiahnya;lotre

berhadiah.(Bahasa,2005,hal.1245)Undianberhadiahyangpenulis

maksudadalahundianberhadiahpadaprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogiricab.Banjarmasin.

3.Pelayananprima,yaitupelayananyangberartiperihalataucara
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melayani.(Bahasa,2005,hal.646)Primaberartipertama,sangat

baik;utama.(Bahasa,2005,hal.895)Jadi,pelayananprimaadalah

perihalataucaramelayanidengansangatbaik.Pelayananprima

yang dimaksud penelitidisiniadalah pelayanan terbaik yang

diberikan pihak lembaga BMT UGT Sidogirikhususnya untuk

nasabahyangmelakukanpembiayaan.

4.Keputusannasabah,yaitukeputusanadalahperihalyangberkaitan

denganputusan;segalaputusanyangtelahditetapkan(sesudah

dipertimbangkan,dipikirkan,dsb).(Bahasa,2005,hal.914)Nasabah

adalah orang yang biasa berhubungan dengan atau menjadi

pelangganbank(dalam halkeuangan);pelanggan.(Bahasa,2005,

hal.775)Jadi,keputusannasabahadalahorang(pelanggan)yang

berhubungan hal keuangan telah menentukan sesuatu yang

diinginkannya. Keputusan nasabah yang dimaksud adalah

keputusannasabahmengambilprodukpembiayaandiBMTUGT

Sidogiricab.Banjarmasin.

F. PenelitianTerdahulu

Berdasarkanpenelitianterdahuluyangberkaitandenganmasalah

penelitian ini,terdapatbeberapa penelitian yang bisa diamatiuntuk

mendukung materidalam skripsiinidan membuktikan bahwa skripsi

berbedadenganpenelitianterdahulu.Adapunpenelitianterdahulutersebut

yakni:
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1.HipniNaparin(0201145155)jurusanmuamalat,FakultasSyariah

dan EkonomiIslam IAIN AntasariBanjarmasin.Penelitiannya

berjudul “praktek jualbeli dengan undian berhadiah di Kota

Banjarmasin”.

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan banyaknya

perusahaan atau toko yang menawarkan undian kepada

masyarakat,banyaknyaperusahaanatautokoyangmenawarkan

undian kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahuigambaranpraktekjualbelidenganundianberhadiahdi

Kota Banjarmasin, faktor penyebabnya dan akibat yang

ditimbulkannya.Penelitianinimerupakanpenelitianhukum empiris

yangbersifatstudikasus.Untukmemperolehdatanyadilakukan

dengan wawancara (interview) kepada para responden dan

informan.Selanjutnyadiolahdenganteknikeditingdanmatrikasi,

sehingga diperoleh data yang dipertanggungjawabkan. Hasil

penelitiannya dianalisis secara kualitatifberdasarkan ketentuan

hukum Islam tentang jualbeli.Darihasilpenelitian inidiketahui

dengan praktek jualbeli dengan undian berhadiah di Kota

Banjarmasinterbagikepada2variasikasus,yaitu:VariasiI;pihak

perusahanmewajibkanpihakyangmendapatundianuntukmembeli

barang apabila mengambilhadiah,faktornya karena memang

sebagaicarayangsengajadibuatolehperusahaanuntukmenjual

barangnya.untuk membelibarang apabila mengambilhadiah.
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AkibatnyapemenangundianyangberinisialRus,Mus,S.SadanAd

merasadirugikan,padakasusI,II,IVdanV.PadaVariasiII;pihak

perusahaantidakmewajibkanpihakyangmendapatundianuntuk

membelibarangapabilamengambilhadiah,faktornyakarenaajang

promosidanmemperkenalkanprodukmerekakepadamasyarakat

umum.AkibatnyapemenangundianyangberinisialA.UddanJuh

merasasenangkarenadapathadiah,padakasusIIIdanVI.Menurut

hukum Islam bahwapraktekjualbelidenganundianberhadiahdi

Kota Banjarmasin pada variasiI,yaitu mewajibkan pihak yang

mendapatundian membelibarang apabila mengambilhadiah

adalahbertentangandenganketentuanjualbelidalam Islam,karena

termasukmanipulasidaneksploitasiterhadappembeli,sehingga

praktek demikian diharamkan. Adapun variasi II yaitu tidak

mewajibkanpihakyangmendapatundianuntukmembelibarang

apabila mengambilhadiah adalah tidak bertentangan dengan

ketentuanjualbelidalam Islam danhukumnyadibolehkan.(Hipni

Naparin,skripsi)

Adapun persamaan dengan penelitian inidengan penulis

adalah sama-sama membahas masalah undian berhadiah.

Sedangkanperbedaandenganpenelitianiniterletakpadaundian

berhadiah pada jualbelidan penelitiannya dilakukan dengan

analisiskualitatif,sedangpenulismenelitiundianberhadiahbukan

padajualbelitetapipadaprodukpembiayaan,pelayananprimadan
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penelitiandilakukandengananalisiskuantitatif.

2.RiaRizkyFajarwati(1201160289),Penelitiannyaberjudul“Pengaruh

StrategiPemasaran dan Pemberian Hadiah terhadap Loyalitas

Deposan diBank Syariah MandiriKantor Cabang Martapura

KabupatenBanjar.”JurusanPerbankanSyariah,FakultasSyariah

dan Ekonomi Islam. Penelitian ini bertolak dari semakin

berkembangnyaperekonomian,terutamadiIndonesia.Perusahaan

atau bank dituntut untuk selalu meningkatkan kinerja yang

dijalankangunameningkatkanhasilyangingindicapai,terutama

yangberkaitandenganstrategipemasarandanpemberianhadiah

yang diberikan kepada nasabah deposito prioritas dan pada

akhirnyaakanberdampakpadaloyalitasdeposan.Penelitianini

bertujuan untuk mengetahuipengaruh strategipemasaran dan

pemberian hadiah terhadap loyalitas deposan diBank Syariah

MandiriKantorCabangMartapuraKabupatenBanjar.Penelitianini

merupakan field research (penelitian lapangan),yang bersifat

statistik kuantitatif,yaitu strategipemasaran (X1),pemberian

hadiah (X2) dan sejauhmana pengaruhnya terhadap loyalitas

deposan diBank Syariah MandiriKantor Cabang Martapura

KabupatenBanjar,denganpengolahandatamenggunakanstatistik.

Sampelyangdigunakandalam penelitianiniadalahsamplingjenuh

yangdimanasampeldiambilsebanyak10orang.Hasilpenelitianini

menunjukkan bahwasanya secara simultan atau bersama-sama,
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menunjukkan hasil bahwa variabel strategi pemasaran dan

pemberianhadiahterbuktiberpengaruhterhadaployalitasdeposan

diBank Syariah MandiriKantorCabang Martapura Kabupaten

Banjar.Sedangkansecaraparsialvariabelstrategipemasaranyang

terbukti berpengaruh signifikan terhadap loyalitas deposan.

Sedangkanvariabelpemberianhadiahtidakberpengaruhterhadap

loyalitasdeposan.Berdasarkanhasilpengujian,dapatdikatakan

bahwaloyalitasdeposansudahterpenuhidenganbaik.Halinidapat

dilihatdarihasilpengujianhipotesisyangberpengaruhtidaknya

terhadaployalitasdeposan,yaituvariabelpemberianhadiahyang

tidakberpengaruhsignifikanterhadaployalitasdeposandiBank

SyariahMandiriKantorCabangMartapuraKabupatenBanjar.Halini

dapatdiartikanbahwadeposantelahmerasaloyaldenganstrategi

pemasaran yang diberikan oleh pihak bank tersebut.Sehingga

deposan merasa tidak perlu adanya perubahan yang

signifikan.(Fajarwati,R.R.,skripsi.)

Persamaan dengan penelitian inidengan penulis angkat

yaknisama-sama terletak pada pengaruh yang berhubungan

dengan hadiah,penelitian lapangan,dan menggunakan analisis

kuantitatif.Sedangkan perbedaan dengan penulis angkatyakni

padastrategipemasarandantempatyangditeliti,loyalitasdeposan

danpengambilansampelyangdigunakan.Sedangpenulispengaruh

pelayanan,sampeldigunakanporposivesamplingdankeputusan



17

nasabahpadaprodukpembiayaan.

3.MohamadRohli(0706278134),penelitiannyaberjudul“Pelaksanaan

Program Undian Berhadiah pada Bank Syariah;Kajian Hukum

Pelaksanaan Bank Syariah Mandiri (BSM) Gelegar Hadiah”.

Penelitian iniadalah penelitian yuridisnormatifdengan metode

analisisdatamelaluipendekatansecarakualitatifuntukmengkaji

undianberhadiahpadaBSM GelegarHadiah.Hasilpenelitianini

menyimpulkanbahwaundianinidiaturdenganbaikdalam tataran

hukum formalmaupundalam tataranhukum normatif(syariah).

Secaraumum BSM telahmemenuhiperaturanperundang-undang

dan ketentuan syariah mengenai undian, tetapi BSM perlu

memberikan infornasiyang jelas kepada masyarakatmengenai

produkdan program merekasehinggakepercayaan masyarakat

terhadapbanksyariahdapatterusterjaga.(Rohli,M.,skripsi)

Persamaanpenelitianinidenganpenulisyaknisama-samameneliti

undianberhadiah,sedangkanyangperbedaanpenelitianinidenganpenulis

angkatyakniterletakbukanhanyamembahasprogram undianberhadiah

sajatetapiyangberhubungansepertipelayananyangdiberikanketika

setelah diadakannya undian berhadiah pada produk pembiayaan,dan

pendekatanpenelitianyangdigunakansecarakualitatifsedangpenulis

secarakuantitatifyangberhubungandenganangka-angka.
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G.SistematikaPembahasan

Untuklebihterarahnyapembahasandalam penulisanskripsiini,

Penyusunan skripsiyang dilakukan terdiridari5 (lima)bab,adapun

sistematikapenulisantersebutsebagaiberikut:

Babpertama,merupakanpendahuluanyangmembahastentang

latar belakang masalah yakni yang mengemukakan alasan yang

mendasari penulis dalam pemilihan judul dan gambaran dari

permasalahanyangakanditeliti.Permasalahanyangsudahtergambarkan

dirumuskandalam rumusanmasalah,setelahitudisusuntujuanpenelitian

yangmerupakanhasilyangdiinginkandanmanfaatpenelitian.Definisi

operasionaluntukmembatasiistilah-istilahdalam judulpenelitianyang

bermakna umum atau luas.Kerangka pemikiran,hipotesis penelitian.

Kajianpustakasebagaiinformasiadanyatulisanataupenelitiandariaspek

lain.

Bab kedua,berisilandasan teorimerupakan bab yang berisi

pengertianundianberhadiah,fatwaDSN-MUIyangberkaitanhadiah,dan

hukum undianberhadiah.penertianpelayananprima,strategipelayanan

prima,konsep pelayanan prima,kiat pelayanan prima dan ciri-ciri

pelayananyangbaik.Padababinipenulismenjabarkanmasalah-masalah

yang berhubungan dengan objek penelitian melaluiteori-teoriyang

mendukungsertarelevandaribukuatauliteraturyangberkaitandengan

masalah yang akan ditelitidan pada sumberinformasidarireferensi
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medialain.

Babketiga,berisimetodepenelitianyaitubabyangberisijenisdan

pendekatanpenelitianberisicarapengambilandatadanprosesyangakan

dilakukanpenelitiselanjutnyaberupaanalisiskuantitatif,lokasipenelitian

berisitempatdimanaletakpenelitimelakukanpenelitian,populasidan

sampelberisiketerangan jumlah dan pengambilan jumlah yang akan

diteliti,terdapatsubjekdanobjekyangakanditelitikemudianmelakukan

teknikpengumpulandatadenganwawancaraataukuesionerkemudian

melakukandesainpengukuransetelahdataterkumpul,dirapikandengan

teknikanalisisdataagarmudahmenghitungdantahapanpenelitian.

Babkeempat,berisianalisisdatadanlaporanpenelitianyaitubab

yangberisidatapenelitianyangsudahdidapatkankemudiandiadakan

pengujianhipotesisdanterakhirdilakukananalisisdataanalisisdata.

Babkelima,berisikesimpulandansaran-saranyaitukesimpulan

berisitentangmasalahatauhasilpenelitianyangtelahdiselesaikandan

saranberisimasukan-masukanbermanfaatuntukkedepannya.


