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BABIII

METODEPENELITIAN

A. JenisdanPendekatanPenelitian

Jenispenelitianiniadalahfieldresearch,yaitupenelitianlangsung

dengan terjun ke lapangan untuk menggalidata dan menemukan

permasalahan yang diteliti. Adapun pendekatan penelitian ini

menggunakanjenispenelitiankuantitatif,kuantitatifadalahjenispenelitian

yangmenghasilkanpenemuan-penemuanyangdapatdicapai(diperoleh)

denganmenggunakanprosedur-prosedurstatistikataucara-caralaindari

kuantifikasi(pengukuran).(Sujarweni,2015,hal.39)Penelitiankuantitatif

merupakansalahsatujeniskegiatanpenelitianyangspesifikasinyaadalah

sistematis,terencana,dan terstrukturdengan jelassejakawalhingga

pembuatan desain penelitian,baik tentang tujuan penelitian,subjek

penelitian, objek penelitian, sampel data, sumber data, maupun

metodologinya(mulaipengumpulandatahinggaanalisisdata).(Suharso,

2009,hal.3)

B. LokasiPenelitian

LokasiyangakandijadikanpenelitianyaknidiBMTUGTSidogirijl.

SimpangSungaiBiluRT.21/RW.02No.167(Veteran)dekatpasarKuripan

Banjarmasin.
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C. PopulasidanSampelPenelitian

Populasiadalahwilayahgeneralisasiyangterdiriatasobjek/subjek

yangmempunyaikualitasdankarakteristiktertentuyangditetapkanoleh

penelitiuntukdipelajaridanditarikkesimpulannya.(Sugiyono,2014,hal.

115)Adapunyangmenjadipopulasipenelitianiniadalahnasabah/anggota

yang mengambilproduk pembiayaan diBMT UGT SidogiriIndonesia

CabangBanjarmasinyangberjumlah239orang/nasabah.

Sedangkan sampeladalah sebagian daripopulasiyang diteliti.

Dengankatalain,sampelmerupakansebagianataubertindaksebagai

perwakilandaripopulasisehinggahasilpenelitianyangberhasildiperoleh

darisampeldapatdigeneralisasikanpadapopulasi.Metodepenentuan

sampelyangdigunakanadalahdenganteknikporposivesamplingyaitu

teknik penentuan sampeldengan memilih orang yang benar-benar

mengetahuiataumemilikikompetensidengantopikpenelitian.(Martono,

2010,hal.70)Teknikpenarikansamplingberdasarkankriteriatertentu,

sepertipadapenelitianiniyakninasabahyangmengambilsemuaatau

salahsatuprodukpembiayaandalam jangkawaktuminimal12bulan,

kecualiprodukGadaiEmasSyariah(GES)danPembiayaanKafalahHaji

(PKH)diBMTUGTSidogiricabangBanjarmasin.

Untuk menentukan besarnya jumlah sampel dari populasi

menggunakanrumusSlovinsebagaiberikut:
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n=
N

1+Ne2=
239

1+239(0,1)2

Dimana:

n = UkuranSampel

N = UkuranPopulasi

e = Persentasi kelonggaran ketidaktelitian karena

kesalahanpengambilansampelyangmasihditolerir.

Sehinggaberdasarkanperhitungandenganrumusdiatasdiperoleh

jumlahsampelsebesar70,5dibulatkanmenjadi70orangnasabahyang

mengambilprodukpembiayaan.

D.DatadanSumberData

1.Dataadalahsegalafaktaatauketerangantentangsesuatuyang

dapatdijadikanbahanuntukmenyusunsuatuinformasi.Datayang

digunakandalam penelitianiniadalah:

a.Data primeradalah data didapatdan diolah langsung dari

objeknya.Contoh:data hasilobservasilangsung,data hasil

wawancara dan data hasil pengisisan kuesioner. Dalam

penelitian inipenelitimenggunakan instrumen pengumpulan

databerbentukkuesioner/angketyangberisiitem-item undian

berhadiah dan pelayanan prima yang berkaitan dengan
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keputusan nasabah mengambilprodukpembiayaan diBMT

UGTSidogiricabangBanjarmasin.

b.Datasekunderadalahdatayangdiperolehdalam bentuksudah

jadi,hasildaripengumpulan dan pengolahan pihak lain.

Misalnya data darihasilpenelitian pihaklain,Badan Pusat

Statistik(BPS),massmediadanlainsebagainya.(Muhidin&

Abdurahman,2009,hal.17)Datasekunderpadapenelitianini

yaknidata yang diperoleh dariBMT UGT Sidogiricabang

Banjarmasinberupadata,catatanataupundokumen-dokumen

yangterkaitdenganobjekpenelitian.

2.Sumberdatayangdigunakandalam penelitianiniyakni:

a.Responden,yaituorangyangterlibatlangsungdalam penelitian

iniyaitunasabahyangmengambilprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogiricabangBanjarmasin.

b.Informan,yaitupihak-pihakyangbisamemberikaninformasi

dan keterangan yang berhubungan dengan penelitian yang

dilakukan.Dalam penelitianiniyaituketuaatauwakilBMTUGT

SidogiricabangBanjarmasin.

E. MetodePengumpulanData

Teknik pengumpulan data penelitian ini adalah dengan

menggunakantekniksebagaiberikut.
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1.Observasi(pengamatan)

Teknik observasi yaitu pengamatan dan pencatatan secara

sistematik terhadap gejala yang tampak pada objek penelitian.

Observasiadalahkegiatanpemuatanperhatianterhadapsesuatu

objekdenganmenggunakanseluruhalatindera.(Tanzeh,2009,hal.

58) Observasi pada penelitian ini yakni peneliti mengamati

pelayananprimayangdiberikanlembagaBMTterhadapnasabah

yangmengambilprodukpembiayaandiBMTUGTSidogiri.

2.Wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan data yang

dilakukan dengan cara mengadakan tanya jawab,baik secara

langsungmaupuntidaklangsungsecarabertatapmuka(personal

faceto faceinterview)dengansumberdata(responden).Pada

penelitianinipihakyangmenjadisumberdatayangdiwawancarai

yakniKetuaBMTUGTSidogiri.

3.Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang dilakukan

dengan cara memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada

responden dengan panduan kuesioner.Bentuk koesioneryang

digunakan penelitiyaknikuesionerberstrukturadalah kuesioner

yang disusun dengan menyediakan pilihan jawaban,sehingga

responden tinggalmemberitanda pada jawaban yang dipilih.

Bentukkuesionerberstrukturadalahtertutup,artinyapadasetiap

item sudah tersedia berbagaialternatif jawaban.(Muhidin &
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Abdurahman,2009,hal.21)Kuesionerpadapenelitianiniberisi

pertanyaanmengenaiundianberhadiahdanpelayananprimayang

diterimaolehnasabahyangmengambilprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogiri.

F. DesainPengukuran

Pengukuranyangdigunakandalam penelitianiniadalahskalalikert.

Skala likertdigunakan untukmengukursikap,pendapatdan persepsi

seseorangatausekelompokorangtentangfenomenasosial,denganskala

likertvariabelyang akan diukurdijabarkan menjadiindikatorvariabel.

Dalam skalaLikert,kemungkinanjawabantidakhanyasekedar“setuju”

dan “tidak setuju” melainkan dibuat lebih banyak kemungkinan

jawabannya,yaitusangattidaksetuju(1),tidaksetuju(2),netral(3),setuju

(4),dansangatsetuju(5).(Suharso,2009,hal.44)Penelitimenggunakan

butirjawabanpertanyaandenganmenggunakanskalalikertberupakata-

kata:

SangatBaik =5 TidakBaik =2

Baik =4 SangatTidakBaik =1

Ragu-ragu =3

Aspek-aspekdasaryangdijadikandalam pembuatanitem adalah

sebagaiberikut:
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1.PengaruhUndianBerhadiah(X1)

2.PengaruhPelayananPrima(X2)

3.Keputusannasabah(Y)

Tabel3.1

InstrumenPenelitian

Variabel Dimensi Indikator

Pengaruhundian

berhadiah(X1)

1.Pengetahuan 1.Mengetahui

2.StatusUndian

2.Persepsi 3.TeknikPromosi

4.Perbedaan

PengaruhPelayanan

Prima(X2)

1.Kemampuan 1.Kecepatandan

Ketepatan

2.Pengetahuan

3.Pemberian

Kepercayaan

2.Sikap 4.Kesabaran

5.Senyum,Sapadan

Salam

6.Debat

3.Penampilan 7.Kerapiandan

Kebersihan

8.Seragam

4.Perhatian 9.Keluhan

10.Arahan

11.Masukan-masukan

5.Tindakan 12.Ketegasan
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13.Peringatanatau

teguran

14.Pemberitahuan

6.Tanggungjawab 15.Pelayanandariawal

sampaiakhir

16.Penyelesaian

Keputusannasabah

mengambilproduk

pembiayaan(Y)

1.Pendidikan 1.Kesyariahan

2.UndianBerhadiah

3.Kemudahan

2.Sosial

4.Promosi

5.Pelayanan

6.Ajakanteman

7.Kepercayaan

3.Masyarakat 8.Hubungan

Kekeluargaan

9.HubunganBudaya

10.Kebutuhan

Hasilpenelitian2018(datadiolah)

G.TeknikPengolahandanAnalisisData

1.PengolahanData

Untukmengolahdatayangdiperlukan,penulismenggunakan

teknik-tekniksebagaiberikut:

a.Pengklasifikasiandata

Langkah inidilakukan dengan menggolongkan aneka ragam

jawaban kedalam kategori-kategori yang jumlahnya lebih
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terbatas.

b.Editing

Menelitikembalidatayangterkumpulsehinggadapatdiketahui

kelengkapan dan kekurangannya, jawaban yang diberikan

respondensudahrelevanatautidak,seehinggabisadilanjutkan

kepadaprosesberikutnya.

c.Coding

Mengklasifikasidata menurutjenis dan ragamnya,dengan

pemberiantanda,simboldanpengkodeanbagitiap-tiapvariabel.

d.Scoring

Data yang telah diklarifikasikan diberikan skorpada setiap

jawaban.Item pernyataandalam penelitianinimempunyailima

alternatifjawabandenganpemberianskorsebagaiberikut.

SangatBaik (SB) diberiskor 5

Baik (B) diberiskor 4

Ragu-ragu (R) diberiskor 3

TidakBaik (TB) diberiskor 2

SangatTidakBaik (STB)diberiskor 1

e.Tabulasi(tabulation)



57

Tabulasiadalahkegiatanterakhirdaripengolandata,maksud

tabulasiadalahmemasukkandatapadatabel-tabeltertentudan

mengatur angka-angka dan menghitungnya. Peneliti

memasukkan dan menyusun skor-skor jawaban responden

kedalam tabeldenganperhitunganmenggunakanrumussebagai

berikut.

p=
f

n
x100

Keterangan:

P =prosentase

f =frekuensi

n =numberofcases(jumlahresponden)

2.AnalisisData

Analisisdatadiartikansebagaiupayamengolahdatamenjadi

informasi,sehinggakarakteristikatausifat-sifatdatatersebutdapat

dengan mudah dipahami dan bermanfaat untuk menjawab

masalah–masalah yang berkaitan dengan penelitian. Dengan

demikian,teknik analisis data dapat diartikan sebagaicara

melaksanakan analisis terhadap data,dengan tujuan mengolah

datatersebutmenjadiinformasisehinggakarakteristikatausifat-

sifatdatanyadapatdenganmudahdipahamidanbermanfaatuntuk
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menjawab masalah-masalah yang berkaitan dengan kegiatan

penelitian,baik berkaitan dengan deskripsidata maupun untuk

membuatinduksi,ataumenarikkesimpulantentangkarakteristik

populasi(parameter)berdasarkandatayangdiperolehdarisampel

(statistik).(Muhidin&Abdurahman,2009,hal.52)

a.UjiValiditasData

Validitasadalah pengukuranyang menunjukkan tingkat

ketepatan(kesahihan)ukuransuatuinstrumenterhadapkonsep

yangditeliti.Suatuinstrumenyangvalid atausahihmempunyai

validitasyang tinggisertamampu mengungkapkan datadari

variabelyangditelitisecaratepat.Untukmengujitingkatvaliditas

instrumendapatdilakukandenganmenghitungkorelasiantara

skorjawabaninstrumendenganskortotalinstrumendikatakan

validjikanilaikorelasilebihbesardarir-TabelproductMoment,

halinijugadapatdilihatdarinilair(signifikansi),dikatakanvalid

jikar<a=0,05.RumusproductmomentPearsonsebagaiberikut:

rxy=
N∑XY-(∑X)(∑Y)

{NX2-(∑X)
2

}{N∑Y
2

-(∑Y)
2

}

Jikanilai(koefisien)korelasisemakintinggi(≥0,8),maka

semakin baik validitas eksternalinstrumen yang didesain

tersebut.
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b.Reliabilitas

Suatu instrumen pengukuran dikatakan reliabel jika

pengukurannyakonsistendancermatakurat.Jadiujireliabilitas

instrumen dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui

konsistensidariinstrumen sebagaialatukur,sehingga hasil

suatupengukurandapatdipercaya.

Formula yang digunakan dalam penelitian iniadalah

koefisien Alfa (á)dariCronbach (1951),yaitu:(Muhidin &

Abdurahman,2009,hal.38)

r
11

=[k

k-1].[1-
∑σ2

i

σ2

t
]

dimana:

RumusVarians=σ2=

∑x2-
(∑x)2

N

N

r
11

=Reliabilitasinstrumen/koefisienalfa

k =Banyaknyabutirsoal

∑σ2

i
=Jumlahvariansbutir

σ2

t
=Varianstotal

N =Jumlahresponden
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UjimenggunakankoefisienaCronbachdengankriteria

nilaikoefisienreliabilitaslebihbesardari0,6atau60% maka

dapatdikatakan dikatakan semua instrumen tersebutsudah

reliabel.(Tanzeh,2009,hal.73)

c.UjiAsumsiKlasik

1)UjiNormalitas

Ujinormalitasdimaksudkanuntukmengujiapakahdatayang

digunakandalam penelitianmemilikidistribusinormalbaik

secaramultivariatmaupununivariat,ujinormalitasdilakukan

denganmenggunakankriteriacriticalratioskwnessvalue2,58

pada tingkatsignifikansi99%.Data mempunyaidistribusi

normaljikanilaicriticalratioskwnessdibawahhargamutlak

±2,58. Uji normalitas menggunakan metode univariate

(kecondongan) dan indeks kurtosis tinggi-datar. Data

dikatakanmemenuhisyaratnormalitasjikakoefisienindek

skewunivariatdanindekkurtosismultivariatberadadiantara0

sampai±2,58.(AbdullahM.,2015,hal.322)

2)UjiMultikolinearitas

Ujimultikolonearitasbertujuanuntukmengujiapakahdalam

regresiditemukankorelasiantarvariabelbebasyangkuat/

tinggi.Untukmengujiadanyakolonearitasgandadigunakanuji
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VIFdantolerance.Dimanavariansinflationfactors(VIF)<5.

(Muhammad,2008,hal.63)

3)UjiHeteroskedastisitas

Ujiinibertujuan untuk mengetahuiapakah dalam model

regresi terdapat kesamaan varians dari residual satu

pengamatankepengamatanyanglain.Modelregresiyang

memenuhipersyaratan adalah dimana terdapatkesamaan

variansdariresidualsatudenganpengamatanyanglaintetap

atau disebut homoskedastitas. Cara memprediksi ada

tidaknya heteroskedastisitas pada ujiGlejsermenyusulkan

nilai absolut residual terhadap variabel bebas dengan

persamaanberikut:apabilanilaisignifikandiatasalpha(5%)

atau0,05makaterbebasdariheterokedastisitas.

4)UjiAutokorelasi

Autokorelasi muncul karena observasi yang berurutan

sepanjang waktuberkaitansatusamalain.Masalahinitimbul

karenaresidualtidakbebasdarisatuobservasikeobservasi

lainnya.

Cara yang digunakan untuk mengujiada tidaknya

autokorelasiyaitudenganUjiDurbin-Watson.Hipotesisyang

diujiadalah:
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Ho:ρ=0(baca:hipotesisnolnyatidakadaautokorelasi)

Ha :ρ > 0 (baca: hipotesis alternatifnya adalah ada

autokorelasipositif).(Kuncoro,2007,hal.91)

a.Jikad<dlatau>(4-dl),makahipotesisnolditolak,yang

berartiterdapatautokorelasi

b.Jikadterletakdiantaradudan(4-du),makahipotesisnol

diterima,yangberartitidakadaautokorelasi.

c.Jikadterletakdiantaradldanduataudiantara(4-du)dan

(4-dl),makatidakmenghasilkankesimpulanyangpasti.

Perhitungan uji autokorelasi dilakukan dengan

menggunakanprogram PASW Statistics18.

d.UjiHipotesis

Pengujian dilakukan untuk membuktikan apakah data

diperolehmendukungatautidakhipotesisyangdiajukan.

1)UjiFatauUjiSimultan

Dilakukanuntukmengujipengaruhvariabelbebasterhadap

variabelterikatsecara bersama-sama (simultan).Tingkat

kepercayaanyangdigunakanadalah95%atautarafnyata(a)

sebesar5% sedangkan yang menjadiderajatkebebasan

adalah(df)=(k-1)(n-k).DenganpengujianiniFhitunglebihbesar

dari Ftabel maka variabel bebasnya secara simultan
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berpengaruh terhadap variabelterikat.Untuk mengetahui

hubungan antara variabel-variabel terikat,maka dengan

diketahuidengan melihat nilaikoefisien korelasisecara

keseluruhan(MultipleR).ApabilaMultipleRmendekati1(satu)

makamenunjukkanpengaruhantaravariabel-variabelbebas

secarasimultan terhadapvariabel-variabelterikatadalahkuat

atausempurna.SebaliknyajikaMultipleRmendekati0(nol),

maka menunjukkan pengaruh tersebutlemah atau tidak

sempurna.

2)UjiTatauUjiParsial

Untuk mengkajisignifikansiyang terlanggarpada daerah

kebebasan biasanya tidak melebihi5%,sedangkan yang

menjadiderajatkebebasan adalah (df)=(n-k).Apabila thitung

lebih besar darittabel berartivariabelbebas mempunyai

pengaruhparsialterhadapvariabelterikatdanhipotesisdapat

diterima. Untuk mengetahuibesarnya pengaruh variabel

individudenganmelihatkoefisiendeterminasi (r2)terbesar,

maka variabeltersebutmerupakan variabelyang dominan

pengaruhnyaterhadapvariabelterikat.

3)UjiRegresiLinearberganda

Analisisregresibergandayaitukajianterhadaphubungansatu

variabelyangditerangkandenganduaataulebihvariabelyang
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menerangkan.

Y=a+b1X1+b2X2

Dimana;

Y = Keputusan nasabah mengambil produk

pembiayaan

a =Konstanta

b1,b2=Koefisiensiregresiyaitubesarnyaperubahanyang

terjadipada Y jika suatu unitperubahan pada

variabelbebas(variabelX).

X1 =UndianBerhadiah

X2 =PelayananPrima


