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BABIV

ANALISISDATADANLAPORANPENELITIAN

A. PenyajianData

1.Gambaranumum tentangProdukPembiayaanyangmenggunakan

UndianBerhadiahdiBMTUGTSidogiricabangBanjarmasin.

a.UGTMUB(ModalUsahaBarokah)

Modalusahabarokahadalahfasilitaspembiayaanmodalkerja

bagianggotayangmempunyaiusahamikrodankecil.

Akadpembiayaan:

1)Akadyangdigunakanadalahakadyangberbasisbagihasil

(Mudharabah/Musyarakah)ataujualbeli(Murabahah).

2)AkadmudharabahadalahbentukkerjasamaantaraBMTdan

anggotadimanaBMT(shahibulmaal)menyediakanseluruh

(100%) modal, sedangkan anggota menjadi pengelola

(mudharib)denganpembagianhasilsesuaikesepakatan.

3)Akadmusyarakahadalahakadkerjasamausahapatungan

antara BMT dan anggota sebagaipemilik modal(syarik/

shahibulmaal)untukmembiayaisuatujenisusahayanghalal

danproduktifdenganpembagianhasilsesuaikesepakatan.
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4)Akad murabahah adalah akad jualbeliantara BMT dan

anggota,dimanaBMTmembelibarangyangdibutuhkanoleh

anggota dan menjualnya kepada anggota sebesarharga

pokokditambahdengankeuntunganyangdisepakati.

Keuntungandanmanfaatnya:

1)Membantu anggota untuk memenuhikebutuhan modal

usahadengansistem yangmudah,adil,danmaslahah.

2)AnggotabisasharingrisikodenganBMTdenganpendapatan

riilusahaanggota

3)Terbebasdariribadanharam

Ketentuan;

1)Jenis pembiayaan adalah pembiayaan modal

usahakomersialmikrodankecil

2)Peruntukan pembiayaan adalah perorangan atau badan

usaha

3)Jangkawaktupembiayaanmaksimal36bulan

4)Maksimum plafonpembiayaansampaidenganRp500juta.

Persyaratan:

1)Anggotaharusmembuatlaporanpenggunaandanasetiap1
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(satu)bulan(khususuntukakadyangberbasisbagihasil)

2)Usahasuadahberjalanminimal1tahun

3)Menyerahkan laporan perhitungan hasilusaha 3 bulan

terakhir

4)Menyerahkandokumenyangdiperlukan:

a)FotokopiKTPpemohon

b)Fotokopisuami/istri/wali

c)Fotokopikartukeluarga

d)Fotokopisuratnikah(bilasudahmenikah)

e)Fotokopirekeningtabungan3bulanterakhir

f)FotokopirekeninglistrikatauPDAM 3bulanterakhir

g)Fotokopiagunan(SHM/SHGB/BPKB)

h)Fotokopilegalitasusaha:NPWP,TDP danSIUP (untuk

badanusaha).

b.UGTMTA(MultigunaTanpaAgunan)

adalah fasilititas pembiayaan tanpa agunan untuk

memenuhikebutuhananggota.

AkadPembiayaan;
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1)Akadyangdigunakanadalahakadyangberbasisjualbeli

(murabahah)atau berbasis sewa (Ijarah,Kafalah dan

Hiwalah)atauQordhulHasan.

2)MurabahahadalahakadjualbeliantaraBMTdananggota,

dimanaBMTmembelibarangyangdibutuhkananggota

dan menjualnya kepada anggota sebesarharga pokok

ditambahdengankeuntunganyangdisepakati.

3)IjarahParaleladalahakadsewamenyewaantaraanggota

sebagai mu’jir/penyewa dengan BMT sebagai

musta’jir/yang menyewakan atas ma’jur(objek sewa)

dimana objek sewa itu milik pihak ketiga, untuk

mendapatkan imbalan atas barang/jasa yang

disewakannya.

4)Kafalah adalah akad dimana BMT sebagai kafil

memberikan jaminan/menanggung hutang/kewajiban

anggota sebagaimakful‘anhu kepada pihak ketiga

(makful alaih) dengan dikenakan biaya penjaminan

(upah/Ujroh).

5)Hawalah adalah akad pemindahan beban hutang atau

piutanganggotasebagai muhil(orangyangberhutang

ataupiutang)menjaditanggunganBMT sebagaimuhal

‘alaih(orangyangberkewajibanmembayarhutangatau
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penagihpiutanganggota)danBMT mendapatkanupah

(imbalan)atasjasapenagihanataupengalihanhutang.

6)QardhulhasanadalahakadpinjamankebajikandariBMT

kepadaanggotauntuktambahanmodalusahadanharus

dikembalikandenganjumlahyangsama,anggotaboleh

memberikankeuntungankepadaBMTdengansyarattidak

mengikatdantidakditentukanwaktuakad.

Penggunaan:

1)Modalusaha(MurabahahatauQardulHasan)

2)Biayasekolah/pendidikan(akadIjarahParalelatauKafalah)

3)Biaya rawatinap rumah sakit(Akad Ijarah Paralelatau

Kafalah)

4)Pembelianperabotrumahtangga(Akadmurabahah)

5)Pembelianalat-alatelektronik(Akadmurabahah)

6)Melunasitagihanhutang(Hiwalah)

Keuntungandanmanfaatnya:

1)Membantu mempermudah anggota memenuhikebutuhan

danauntukmodalusahadankonsumtifdenganmudahdan

cepat.
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2)Anggotatidakperlumenyerahkanagunanyangdiletakkandi

BMT.

Ketentuan:

1)Jenis pembiayaan adalah pembiayaan modalusaha dan

Konsumtif

2)Peruntukanpembiayaanadalahperorangan

3)Jangkawaktupembiayaanmaksimal1tahun

4)Harusaktifmenabungminimalsetiapkaliangsuran

5)Maksimum plafon pembaiayaan sampai dengan Rp.

1.000.000,-

Persyaratan:

1)FotokopiKTPpemohon

2)FotokopiKTPdanSuratpersetujuandarisuami/istri/wali

3)Fotokopikartukeluarga

4)FotokopiSuratNikah(bilasudahmenikah)

5)FotokopirekeninglistrikatauPDAM 3bulanterakhir

c.UGTKBB(KendaraanBermotorBarokah)

Kendaraan bermotor barokah adalah pembiayaan untuk
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pembeliankendaraanbermotor.

AkadPembiayaan:

1)Akad yang digunakan adalah akad yang berbasisjualbeli

(Murabahah)

2)Akad Murabahah adalah akad jualbeliantara BMT dan

anggota,dimana BMT membelibarang yang dibutuhkan

anggota dan menjualnya kepada anggota sebesarharga

pokokditambahdengankeuntunganyangdisepakati.

KeuntungandanManfaat:

1)Membantu anggota dalam memilikikendaraan bermotor

denganmudahdanbarokah

2)Bisamemilihkendaraansesuaikeinginan

3)Nilai angsuran tetap sampai berakhirnya fasilitas

pembiayaanKBB

4)Kendaraan dicover asuransi Syariah (kehilangan dan

kerusakandiatas75%)

5)TerbebasdariRibadanHaram

Ketentuan:

1)Jenispembiayaanadalahpembeliankendaraanberupamobil
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ataumotorbarumaupunbekas

2)Peruntukanpembaiayaanadalahperorangan

3)Jangka waktu pembiayaan maksimal 5 tahun (baru)

sedangkankendaraanbekasmaksimal3tahun

4)Umurkendaraanmaksimal10tahununtukmobildan5tahun

untukmotorpadasaatjatuhtempofasilitasKBB.

5)Pemohon harus mempunyai pekerjaan tetap dan/atau

pendapatanyangtetap.

6)UsiapemohonpadasaatpengajuanKBBminimal18tahun

danmaksimal55tahunpadasaatjatuhtempofasilitasKBB.

7)Maksimum flaponpembiayaansampaidenganRp100juta

untukkendaraanbekasdanRp200jutauntukkendaraan

baru

8)Uangmukaminimal25%.

Persyaratan:

1)FotokopiKTPpemohon

2)FotokopiKTPdansuratpersetujuandarisuami/istri/wali

3)FotokopiKartuKeluarga

4)FotokopiSuratNikah(bilasudahmenikah)
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5)FotokopirekeningTabungan3bulanterakhir

6)Slip gajiyang disahkan olehinstansi/perusahaan tempat

pemohonbekerja.

7)FotokopirekeninglistrikatauPDAM 3bulanterakhir

8)Keteranganmengenaikendaraanbermotoryangakandibeli

meliputijeniskendaraan,tahunpembuatan,fotokopiBPKB,

STNK,namapemiliksebelumnyadanhargakendaraan(untuk

kendaraanbekas).

d.UGTPBE(PembelianBarangElektronik)

Pembelianbarangelektronikadalahfasilitaspembiayaanyang

ditujukanuntukpembelianbarangelektronik.

Jenisbarangelektronikyangbisadiajukanadalah:

1)Barangelektronikyangdijualsecaralegal(baruataubekas)

2)Bergaransi(pabrikatautoko)

3)Barangnyamarketablesepertilaptop,komputer,TV,audio,

kulkasdanlain-lain.

AkadPembiayaan:

1)Akadyangdigunakanadalahakadjualbeli(murabahah)

2)Akad murabahah adalah akad jualbeliantara BMT dan
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anggota,dimanaBMT membelikendaraanbermotoryang

dibutuhkanolehanggotadanmenjualnyakepadaanggota

sebesarharga pokokditambah dengan keuntungan yang

disepakati.

3)IjarahMuntahiyaBittamlik(IMBT)adalahakadsewayang

diakhiridengan pemindahan kepemilikan barang;sejenis

perpaduan antara kontrak jualbelidan sewa atau lebih

tepatnyaakadsewayangdiakhiridengankepemilikanbarang

ditangananggotasebagaipenyewa.

KeuntungandanManfaat:

1)Membantu anggota dalam memiliki barang elektronik

denganmudahdanbarokah

2)Bisamemilihbarangelektroniksesuaikeinginan

3)Nilai angsuran tetap sampai berakhirnya fasilitas

pembiayaan

4)Terbebasribadanharam

Ketentuanumum:

1)Pemohonharusmempunyaipekerjaandan/ataupendapatan

yangtetap.

2)Jangkawaktumaksimalsesuaijangkawaktugaransi
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3)Jaminan bisaberupabarang yang diajukan atau jaminan

berhargayanglainsepertiBPKBdansertifikattanah.

4)DPatauuangmuka25%dariketentuanharga

5)Usiapemohonpadasaatpengajuanminimal18tahundan

maksimal55tahunpadasaatjatuhtempo.

6)Maksimum flaponpembiayaansampaidenganRp10juta

7)Pengajuan dapatdilakukan sendiri-sendiriatau koordinir

secarakolektifolehinstansidimanapemohonbekerja.

Persyaratan:

1)FotokopiKTPpemohon

2)FotokopiKTPdansuratpersetujuandarisuami/istri/wali

3)FotokopiKartuKeluarga

4)FotokopiSuratNikah(bilasudahmenikah)

5)FotokopirekeningTabungan3bulanterakhir

6)Slip gajiyang disahkan oleh instansi/perusahaan tempat

pemohonbekerja.

7)FotokopirekeninglistrikatauPDAM 3bulanterakhir

8)Keterangan mengenaibarang elektronik yang akan dibeli

meliputijenis,merkdanspesifikasiyangpenting.
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2.AlasannasabahmengambilprodukpembiayaandiBMTUGT

Sidogiriyakni:

a.Pembayaranpembiayaanlebihkecildaripembiayaanlain

b.Membutuhkandanadengancepat

1)Danakebutuhananak

2)Danamenambahmodalusaha

Nasabah mempunyai tabungan di BMT itu sendiri,

sehingga tabungan yang ada dikurangidana yang diambil.

Sedangkannasabahyangtidakadatabunganharusadajaminan

dananyakeluar,bilacepatmelengkapiberkascepatjugadana

keluar.

c.Membutuhkanbarang

Nasabah memandang mudah mengambilbarang yang ingin

dibelikarenalangsungditemanipihaklembaga/AOBMT.

Nasabahmemandangkepadakemudahandankecepatan

yang diberikan pihak lembaga/ AO (AccountOfficer)BMT,

sedangkan undian yang ada diproduk pembiayaan sebagian

nasabahbisamengetahuikarenaadapenjelasanlangsungdari

pihakAO dan ketikanasabah tersebutberkesempatan dapat

undianberhadiahbarudiberitahukan.
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3.Ketentuan-ketentuanUndianBerhadiahpadaprodukpembiayaan

a.plafonminimalRp.1.000.000,-(satujutarupiah).

b.SetiappembiayaansenilaiRp.1.000.000,-mendapatkan1(satu)

kuponundiandanberlakukelipatannya.

c.Jangkawaktuminimalselama12(duabelas)bulan.

d.Sistem angsuranpokok+margintiapbulan.

e.Kolektabilitas/statuspembiayaanselaludalam keadaanlancar.

f.Setiap1(satu)rekeningpembiayaanhanyaberhakmendapatkan

1(satu)hadiah,biladalam pengundianmendapatkanlebihdari1

(satu)hadiah,maka hanya berhak mengambilhadiah yang

nilainyapalingbesar.

g.Pengumpulan kupon akan dilakukan dalam 1 (satu)periode

setiap12bulan.

h.PengundianakandilakukanpadasetiapbulanJanuari.

i.Khususperiodeundiantahun2016berlakuselama6(enam)

bulan,mulaibulanjulis/ddesember2016denganjumlahhadiah

yangdiundisebayak50%daritotalhadiah.

Namunadalagihadiahdenganmemilihsendirihadiahnya

sepertiHP android,mesin cuci,laptop,sepeda gunung,kulkas,

kipasangin,magiccom dansetrika.Adapunsyaratdanketentuan
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yangberlakusebagaiberikut:

a.PlafondpembiayaanberhadiahmulaiRp5.000.000,-sampai

Rp500.000.000,-

b.Jangkawaktuminimal12bulan

c.Sistem angsuranmembayarpokokdanmarginperbulan.

d.Telahmelakukanpembiayaanminimal3(tiga)kalidengan

kolektabilitas lancar(tidak pernah terlambatdarijadwal

angsuran).

e.Hadiahdiakhirkontrakatausaatpelunasan.

f.Pelunasansebelum angsuranmencapai60% tidakberhak

mendapatkanhadiah.

g.HadiahtidakberlakuuntukGESdanPKH

h.Pemberianhadiahdiambildarikaskeluarrekeningpromosi.

i.CopynotapembelianhadiahdanBAP penyerahanhadiah

diserahkankepadaKepalaCabangsetiapawalbulan.

j.SKiniberlakumulaitanggal01Mei2016.

4.DasarHukum BMTSidogirimelakukanUndianBerhadiah

ص:310 ىناثلا ءزجلا بيرقلا فـحت ىلع ىروجابلا

ىا وهو ... زجي مل اعم ناقبا ـ ستملا ضوعلا ىا هاجر خاـ ناو : هترابعو
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. مرغو منغ نيب ددرت بعل لك مرحملا رامقلا

ص:102 ىناثلا ءزجلا قيفوتلا ملس حرش قيفرلا داعسا

نم ضوعلا جرخي نا اهيلع عمجملا هتروصو ( رامق هيف ام :(لك هترابعو

، امهئفاكت عم نيبناجلا

نيب ددرتم دحاو لك نا هتمر حـ هجوو ىفالآةي. رـ سيملا نم دارملا وهو

ىلا كلذ نع دعلا ناف . مرغيف هبحاص هبلغي وا منغيف هبحاص بلغي نا

نا هنم ذخأيل ضو علاـ جارخاب نيبع لالا درفني ناب يمرلا و قبسلا مكحلا

. اضيا هتمرح حص فالا غابلا ناك نا هسكعو ابولغم ناك

ص:10 يناثلا ءزدلا بيرقلا حتف ىلع روجابلا

يبنج واالا نمالامام نيقباستملا ريغ نم ضوعلا طرش زـو جيو : هترابعو

تيب ىف هلف ،وا ميلا نم ذك يلع هلف امكنم قبس نم الامام لوقي نأك

نأكو ، حلا صملا مه سـ نم لا ملا تيب نم هـ جرخي ام نوكي اذك،وا لا ملا

ةعاط ىف ملا لذب اذك،لاهن يلع هلف امكنم قبس نم : يبنج الا لوقي

صقن ولا ضوعلا ىف ةدايز نيقباسملا ريغ ناك ولو ضوعلا مزتلمل سيلو

هنع.

ص311 عبارلا ءزجلا نيبلا طلا جاهنم حرش جاتحملا ىنغم

, امهيلع ضوع ذخا لحيو ةنس امه '' ةلضانملا و ةقباسملا باتك '': هترابعو

قينجنمو راجحأب ىمرو حامرو قيرازم اذكو ماهس ىلع ةلضانملا حصتو

. بهذملا ىلع برحلا ىف عفان لكو

Terjemah:

a.Al-BajuripadaFathulQaribbagian2hal210

Dan kalimatnya: dan kepergian hadiah apa pun,kedua

kontestan bersama tidak diijinkan ...Perjudian yang mana

semuafrekuensibermainantaradombadandenda.
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b.Ish’adulRafiqSyarahSalamulTaufiqbagian2hal102

Dankalimatnya:(semuayangadadalam gamar)dangambar

senyawanyauntukkeluardarikeduasisidenganhadiahyang

sama,ini dimaksudkan dari fasilitator dalam ayat. Dan

kesuciannyaadalahbahwasetiaporangraguantaramayoritas

pemiliknya,atau istrinya atau tetangganya,dan dia akan

didenda.Kemudiandiabenaruntukmemerintahdanmemimpin

untuk mengambilhadiah untuk diambildarinya jika dia

dikalahkandansebaliknya.

c.Al-BajuripadaFathulQaribbagian2hal10

Diperbolehkanuntukmenebushadiahdarinon-kontestandari

depanatauorangasing,seolah-olahimam darimerekayang

mendahuluiAnda mengatakan bahwa ia memilikisejumlah

uangdarinya,atauiamemilikiuangdirumahuang,atauapa

yangakaniakeluarkandarirumahuangdaribagianbunga.

karena ia menghasilkan uang dalam kepatuhan dan tidak

berkomitmen untuk kompensasi.bahkan jika non-pesaing

meningkatkankompensasidantidakkekuranganitu.

d.MughniAl-MuhtajSyarahMinhajutThalibinbagianIVhal311

Dankalimatnya:"Bukuperlombaandanpejuang"adalahtahun-

tahundansolusinyadiambil,danmenjadipejuangpanah,serta

galleondantombakdanmelemparkanbatudanketapeldan
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semuanyabergunadalam perangterhadapdoktrin.

5.GambaranUmum Responden

a.Berdasarkanumurresponden

Tabel4.1

No. KelompokUmur Frekuensi Persentase

(%)

1. <15Tahun 0 0%

2. 15-20Tahun 4 5,7%

3. 21-25Tahun 11 15,7%

4. >25Tahun 55 78,6%

Total 70 100%

Sumber:Hasilpenelitian2018(Datadiolah)

Datadiatasmenunjukkanbahwarespondenberdasarkanumur

responden dikelompokkan menjadi4 (empat)kelompokdengan

masing-masingjumlahfrekuensidanpersentase.Kelompok<15

tahunmemperolehfrekuensisebesar0orangatausebesar0%.

Kelompok15-20tahunmemperolehfrekuensisebesar4orangatau

sebesar 5,7%.Kelompok 21-25 tahun memperoleh frekuensi

sebanyak11orangatausebesar15,7%,dankelompok>25tahun

memperolehfrekuensisebesar55orangatausebesar78,6%.
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b.Berdasarkanjeniskelamin

Tabel4.2

berdasarkanjeniskelaminresponden

No. JenisKelamin Jumlah Persentase

1 Pria 35 50%

2 Wanita 35 50%

Jumlah 70 100%

Sumber:Hasilpenelitian2018(Datadiolah)

Data diatas menunjukkan bahwa responden berdasarkan

jeniskelamin yaknipria 35 orang dengan persentase50% dan

wanita35orangatau50%daritotalresponden.

c.Berdasarkanpekerjaan

Tabel4.3

berdasarkanpekerjaanresponden

No. JenisPekerjaan Jumlah Persentase

1 Wiraswasta 26 37,14%

2 IbuRumahTangga 22 31,42%

3 Pedagang 10 14,28%



81

4 Pelajar 4 5,71%

5 PegawaiSwasta 3 4,28%

6 Petani 1 1,42%

7 Lain-lain 6 8,57%

Jumlah 70 100%

Sumber:Hasilpenelitian2018(Datadiolah)

Daridatadiatasmenunjukkanbahwarespondendengan

jenispekerjaansebagaiwiraswastamemilikijumlahyanglebih

besaryakni26orangatau37,14%,selanjutnyadisusulresponden

denganjenispekerjaanIbuRumahTanggasebanyak22orang

atau31,42%,Pedagangsebanyak10orangatau14,28%,Pelajar

sebanyak4orangatau5,71%,PegawaiSwastasebanyak3orang

atau4,28%,Petanisebanyak1orangatau1,42%,danlain-lain

sebanyak6orangatau8,57%daritotaljumlahjenispekerjaan.

6.DiskripsiItem Variabel

Daridata yang diperoleh darihasilpembagian kuesioner

kepada responden,makagambaran mengenaipengaruh undian

berhadiah dan pelayanan prima terhadap keputusan nasabah

mengambilprodukpembiayaandapatdiuraikansebagaiberikut:

a.JawabanrespondenmengenaiUndianBerhadiah(X1)

Tabel4.4

Andamengetahuiundianberhadiahpadaprodukpembiayaan.

unber_1
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unber_1

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent

Valid 3 4 5,7 5,7 5,7

4 37 52,9 52,9 58,6

5 29 41,4 41,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics

18(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang Anda mengetahui undian berhadiah pada produk

pembiayaan di BMT UGT Sidogiri menunjukkan ada 37

responden atau 52,9% yang memberikan jawaban baik,

selanjutnyadisusuldengan29respondenatau41,4menyatakan

sangatbaik,4respondenatau5,7% menyatakanragu-ragu.Hal

inimenunjukkan bahwa nasabah mengetahuiadanya undian

berhadiahdiBMT UGT SidogiricabangBanjarmasinyakni37

respondenatau52,9%dandisusul29respondenatau41,4%yang

menyatakansangatbaik.

Tabel4.5

AdaundianberhadiahpadaprodukpembiayaandiBMTUGT
Sidogiri.

unber_2

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent

Valid 3 7 10,0 10,0 10,0

4 39 55,7 55,7 65,7

5 24 34,3 34,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics
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18(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangadaundianberhadiahpadaprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogirimenunjukkanada39respondenatau55,7% yang

memberikan jawaban baik,selanjutnya disusuldengan 24

respondenatau34,3% menyatakansangatbaik,7 responden

atau10,0% menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwa

adaundianberhadiahdiBMTUGTSidogiricabangBanjarmasin

lebih banyak menyatakan baik yakni39 responden dengan

persentase sebesar 55,7% dan 24 responden atau 34,3%

menyatakansangatbaik.

Tabel4.6

Teknikpromosiberbentukundianberhadiahpadaproduk
pembiayaandiBMTUGTSidogiri

Unber_3
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Unber_3

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 28 40,0 40,0 40,0

4 36 51,4 51,4 91,4

5 6 8,6 8,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridatadiatasdapatdiketahuibahwateknikpromosi

berbentukundianberhadiahpadaprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogirimenunjukkanada36respondenatau51,4% yang

memberikan jawaban baik,selanjutnya disusuldengan 28

respondenatau40,0%menyatakanragu-ragu,6respondenatau

8,6% menyatakan sangatbaik.Halinimenunjukkan bahwa

Teknik promosiberbentuk undian berhadiah pada produk

pembiayaan di BMT UGT Sidogiri cabang Banjarmasin

menyatakan baik 36 responden dengan persentase sebesar

51,4%dan28responden40,0%menyatakanragu-ragu.
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Tabel4.7

UndianberhadiahdiBMTSidogiribedadenganundianyangada
dilembagakeuanganlain

unber_4

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 32 45,7 45,7 45,7

4 33 47,1 47,1 92,9

5 5 7,1 7,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangundianberhadiahdiBMTSidogiribedadenganundian

yang ada dilembaga keuangan lain menunjukkan ada 33

responden atau 47,1% yang memberikan jawaban baik,

selanjutnya disusul dengan 32 responden atau 45,7%

menyatakanbaik,5respondenatau7,1% menyatakansangat

baik.Halinimenunjukkanbahwapendapatmengenaiundian

berhadiah diBMT Sidogiribeda dengan undian yang ada

dilembagakeuanganlaincabangBanjarmasinmenyatakanragu-

ragu yakni33 responden dengan persentase 47,% dan 32

respondenatau45,7%menyatakanbaik
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Tabel4.8
JumlahdanPersentaseJawabanrespondenterhadapvariabelundian

berhadiah(X1)

No
.

Indikator

AlternatifJawaban

To
tal

%
Sangat
Tidak
Baik

Tidak
Baik

Ragu-
ragu

Baik Sangat
Baik

Jlh % jlh % Jlh % jlh % Jlh %
1. Anda

mengetahui
undian
berhadiah
padaproduk
pembiayaan
diBMTUGT
Sidogiri?

0 0 0 0 4 5,7
3
7

52,
9

29
41,
4

70 100

2. Adaundian
berhadiah
padaproduk
pembiayaan
diBMTUGT
Sidogiri?

0 0 0 0 7
10,
0

3
9

55,
7

24
34,
3

70 100

3 Teknik
promosi
berbentuk
undian
berhadiah
padaproduk
pembiayaan
diBMTUGT
Sidogiri?

0 0 0 0 28
40,
0

3
6

51,
4

6 8,6 70 100

4 Undian
berhadiahdi
BMTSidogiri
bedadengan
undianyang
adadi
lembaga
keuangan
lain?

0 0 0 0 32
45,
7

3
3

47,
1

5 7,1 70 100

Sumber:Hasilpenelitian2019(Datadiolah)
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b.JawabanrespondenmengenaiPelayananPrima(X2)

Tabel4.9

kecepatandanketepatankaryawanataupihakAO(Account
Officer)melayanianda.

ppr1

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 8 11,4 11,4 11,4

4 21 30,0 30,0 41,4

5 41 58,6 58,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana kecepatan dan ketepatan karyawan atau

pihakAO(AccountOfficer)melayaniandamenunjukkanada41

respondenatau58,6%yangmenyatakansangatbaik,selanjutnya

disusuldengan21respondenatau30,0% menyatakanbaik,8

responden atau 11,4% menyatakan ragu-ragu. Hal ini

menunjukkan bahwa pendapat mengenai kecepatan dan

ketepatankaryawanataupihakAO (AccountOfficer)melayani

anda pada produkpembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang

Banjarmasin lebih banyak menyatakan sangatbaik yakni41

responden dengan persentase58,6% dan 21 responden atau

30,0%menyatakanbaik.
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Tabel4.10

BagaimanapengetahuanpihakAccountOfficer(AO)
menjelaskanprodukpembiayaankepadaanda

ppr2

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 12 17,1 17,1 17,1

4 38 54,3 54,3 71,4

5 20 28,6 28,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangpengetahuanpihakAccountOfficer(AO)menjelaskan

produk pembiayaan kepada anda menunjukkan ada 38

respondenatau54,3%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusul

dengan20respondenatau28,6% menyatakansangatbaik,12

responden atau 17,1% menyatakan ragu-ragu. Hal ini

menunjukkan bahwa pendapatmengenaipengetahuan pihak
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AccountOfficer(AO)menjelaskanprodukpembiayaankepada

andadiBMT UGT Sidogiricabang Banjarmasin lebih banyak

menyatakanbaikyakni38respondendenganpersentase54,3%

dan20respondenatau38,6%menyatakansangatbaik.

Tabel4.11

BagaimanapihakAccountOfficer(AO)memberikankepercayaan
kepadaanda?

ppr3

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 8 11,4 11,4 11,4

4 28 40,0 40,0 51,4

5 34 48,6 48,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18
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(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana pihak AccountOfficer(AO)memberikan

kepercayaankepadaandamenunjukkanada34respondenatau

48,6%yangmenyatakansangatbaik,selanjutnyadisusuldengan

28respondenatau40,0% menyatakanbaik,8respondenatau

11,4% menyatakan ragu-ragu.Halinimenunjukkan bahwa

pendapatmengenaipihak AccountOfficer(AO)memberikan

kepercayaankepadaandapadaprodukpembiayaandiBMTUGT

SidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakansangat

baik yakni34 responden dengan persentase 48,6% dan 28

respondenatau40,0%menyatakanbaik.
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Tabel4.12

BagaimanakesabaranpihakAccountOfficer(AO)melayanianda

ppr4

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 9 12,9 12,9 12,9

4 25 35,7 35,7 48,6

5 36 51,4 51,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana kesabaran pihak Account Officer (AO)

melayaniandamenunjukkanada36respondenatau51,4%yang

menyatakan sangat baik, selanjutnya disusul dengan 25

respondenatau35,7%menyatakanbaik,9respondenatau12,9%

menyatakan ragu-ragu.Halinimenunjukkan bahwapendapat

mengenaikesabaranpihakAccountOfficer(AO)melayanianda

pada produk pembiayaan di BMT UGT Sidogiri cabang

Banjarmasin lebih banyak menyatakan sangatbaik yakni36

responden dengan persentase51,4% dan 25 responden atau

35,7%menyatakanbaik.
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Tabel4.13

Bagaimanasenyum,sapadansalam pihakAccountOfficer(AO)
melayanianda?

ppr5

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 9 12,9 12,9 12,9

4 37 52,9 52,9 65,7

5 24 34,3 34,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana senyum,sapa dan salam pihak Account

Officer(AO)melayaniandamenunjukkanada37respondenatau

52,9% yang menyatakan baik,selanjutnya disusuldengan 24

respondenatau34,3% menyatakansangatbaik,9 responden

atau12,9% menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwa

pendapatmengenaisenyum,sapa dan salam pihakAccount
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Officer(AO)melayaniandapadaprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaik

yakni37respondendenganpersentase52,9%dan24responden

atau34,3%menyatakansangatbaik.

Tabel4.14

BagaimanajikaandadidebatpihakAccountOfficer(AO)jika
tidaksesuaipendapatatauprotes?

ppr6

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 1 3 4,3 4,3 4,3

2 30 42,9 42,9 47,1

3 37 52,9 52,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18
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(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanajikaandadidebatpihakAccountOfficer(AO)

jika tidaksesuaipendapatatau protesmenunjukkan ada 37

respondenatau52,9% yangmenyatakanragu-ragu,selanjutnya

disusuldengan30respondenatau42,9% menyatakanbaik,3

responden atau 4,3% menyatakan sangat baik. Hal ini

menunjukkanbahwapendapatmengenaijikaandadidebatpihak

AccountOfficer(AO)jikatidaksesuaipendapatatauprotespada

produkpembiayaandiBMTUGTSidogiricabangBanjarmasin

lebih banyak menyatakan sangatbaik yakni37 responden

dengan persentase 52,9% dan 30 responden atau 42,9%

menyatakanbaik.
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Tabel4.15

BagaimanakerapiandankebersihanpakaianpihakAccount
Officer(AO)melayaniAnda?

ppr7

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 5 7,1 7,1 7,1

4 34 48,6 48,6 55,7

5 31 44,3 44,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana kerapian dan kebersihan pakaian pihak

AccountOfficer(AO)melayaniAnda menunjukkan ada 34

respondenatau48,6%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusul

dengan31respondenatau44,3% menyatakansangatbaik,5

respondenatau7,1%menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkan

bahwa pendapatmengenaikerapian dan kebersihan pakaian

pihak Account Officer (AO) melayani Anda pada produk

pembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang Banjarmasin lebih

banyakmenyatakanbaikyakni34respondendenganpersentase

58,6%dan31respondenatau44,3%menyatakansangatbaik.
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Tabel4.16

Bagaimanaseragam pihakAccountOfficer(AO)setiapmelayani
Anda?

ppr8

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 14 20,0 20,0 20,0

4 43 61,4 61,4 81,4

5 13 18,6 18,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanaseragam pihakAccountOfficer(AO)setiap

melayaniAndamenunjukkanada43respondenatau61,4%yang

menyatakanbaik,selanjutnyadisusuldengan14respondenatau

20,0% menyatakan ragu-ragu, 13 responden atau 18,6%

menyatakansangatbaik.Halinimenunjukkanbahwapendapat

mengenaiseragam pihakAccountOfficer(AO)setiapmelayani
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Andapadaprodukpembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang

Banjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni43responden

dengan persentase 61,4% dan 14 responden atau 20,0%

menyatakanragu-ragu.

Tabel4.17

Bagaimanatanggapankeluhanandajikaadamasalahkepada
AccountOfficer(AO)?

ppr9

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 10 14,3 14,3 14,3

4 40 57,1 57,1 71,4

5 20 28,6 28,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18
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(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanatanggapankeluhanandajikaadamasalah

kepadaAccountOfficer(AO)menunjukkanada40responden

atau57,1%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusuldengan20

respondenatau28,6% menyatakansangatbaik,10responden

atau14,3% menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwa

pendapatmengenaitanggapankeluhanandajikaadamasalah

kepadaAccountOfficer(AO)padaprodukpembiayaandiBMT

UGTSidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaik

yakni40respondendenganpersentase57,1%dan20responden

atau28,6%menyatakansangatbaik.
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Tabel4.18

BagaimanapihakAccountOfficer(AO)memberikanarahan
produkpembiayaan?

ppr10

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 15 21,4 21,4 21,4

4 36 51,4 51,4 72,9

5 19 27,1 27,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana pihak AccountOfficer(AO)memberikan

arahanprodukpembiayaanmenunjukkanada36respondenatau

51,4% yang menyatakan baik,selanjutnya disusuldengan 19

respondenatau27,1% menyatakansangatbaik,15responden

atau21,4% menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwa

pendapatmengenaipihak AccountOfficer(AO)memberikan

arahan produk pembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang

Banjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni36responden

dengan persentase 51,4% dan 19 responden atau 27,1%

menyatakansangatbaik.
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Tabel4.19

BagaimanaAccountOfficer(AO)memberikan
dukungan/doronganjikaandatidakfaham denganproduk?

ppr11

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 2 16 22,9 22,9 22,9

3 23 32,9 32,9 55,7

4 28 40,0 40,0 95,7

5 3 4,3 4,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana Account Officer (AO) memberikan

dukungan/dorongan jika anda tidak faham dengan produk

menunjukkanada28respondenatau40,0% yangmenyatakan

baik,selanjutnya disusuldengan 23 responden atau 32,9%

menyatakanragu-ragu,16respondenatau22,9% menyatakan

tidakbaikdan3respondenatau4,3% menyatakansangatbaik.
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HalinimenunjukkanbahwapendapatmengenaiAccountOfficer

(AO)memberikan dukungan/dorongan jika anda tidakfaham

denganprodukdiBMTUGTSidogiricabangBanjarmasinlebih

banyakmenyatakanbaikyakni28respondendenganpersentase

40,0%dan23respondenatau32,9%menyatakanragu-ragu.

Tabel4.20

BagaimanasikaptegaspihakAccountOfficer(AO)jikaanda
terlambatbayarataumelakukankesalahan?

ppr12

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 12 17,1 17,1 17,1

4 42 60,0 60,0 77,1

5 16 22,9 22,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanasikaptegaspihakAccountOfficer(AO)jika
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andaterlambatbayarataumelakukankesalahanmenunjukkan

ada42respondenatau60,0%yangmenyatakanbaik,selanjutnya

disusuldengan16respondenatau22,9% menyatakansangat

baik,12respondenatau17,1% menyatakanragu-ragu.Halini

menunjukkan bahwa pendapat mengenai seragam pihak

Account Officer (AO) setiap melayaniAnda pada produk

pembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang Banjarmasin lebih

banyakmenyatakanbaikyakni42respondendenganpersentase

60,0%dan16respondenatau22,9%menyatakansangatbaik.

Tabel4.21

BagaimanaperingatanatauteguranpihakAccountOfficer(AO)
jikaandaterlambatbayarataumelakukankesalahan?

ppr13
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ppr13

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 2 1 1,4 1,4 1,4

3 8 11,4 11,4 12,9

4 33 47,1 47,1 60,0

5 28 40,0 40,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana peringatan atau teguran pihak Account

Officer(AO)jikaandaterlambatbayarataumelakukankesalahan

menunjukkanada33respondenatau47,1% yangmenyatakan

baik,selanjutnya disusuldengan 28 responden atau 40,0%

menyatakansangatbaik,8respondenatau11,4% menyatakan

ragu-ragudan1respondenatau1,4%menyatakantidakbaik.Hal

inimenunjukkan bahwa pendapatmengenaiperingatan atau

teguranpihakAccountOfficer(AO)jikaandaterlambatbayar

ataumelakukankesalahanpadaprodukpembiayaandiBMTUGT

SidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni

33respondendenganpersentase47,1%dan28respondenatau

40,0%menyatakansangatbaik.
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Tabel4.22

PihakAccountOfficer(AO)selalumengabarkanjikaada
informasipenting?

ppr14

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 1 1,4 1,4 1,4

4 38 54,3 54,3 55,7

5 31 44,3 44,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangPihakAccountOfficer(AO)selalumengabarkanjikaada

informasipentingmenunjukkanada38respondenatau54,3%

yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusuldengan31responden

atau 44,3% menyatakan sangatbaik,1 responden atau 1,4%

menyatakan ragu-ragu.Halinimenunjukkan bahwapendapat

mengenaipihakAccountOfficer(AO)selalumengabarkanjika

adainformasipentingpadaprodukpembiayaandiBMT UGT

SidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni

38respondendenganpersentase54,3%dan31respondenatau

44,3%menyatakansangatbaik.
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Tabel4.23

BagaimanapihakAccountOfficer(AO)dalam melayaniAndadari
awalsampaiakhirataulunaspembiayaan?

ppr15

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 7 10,0 10,0 10,0

4 15 21,4 21,4 31,4

5 48 68,6 68,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanapihakAccountOfficer(AO)dalam melayani

Anda dari awal sampai akhir atau lunas pembiayaan

menunjukkanada48respondenatau68,6% yangmenyatakan

sangatbaik,selanjutnya disusuldengan 15 responden atau
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21,4% menyatakanbaik,7respondenatau10,0% menyatakan

ragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwapendapatmengenaipihak

AccountOfficer(AO)dalam melayaniAndadariawalsampai

akhirataulunaspadaprodukpembiayaandiBMTUGTSidogiri

cabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakansangatbaikyakni

48respondendenganpersentase68,6%dan15respondenatau

21,4%menyatakanbaik.

Tabel4.24

BagaimanapenyelesaianpihakAccountOfficer(AO)jikaanda
melakukankesalahan?

ppr16

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 21 30,0 30,0 30,0

4 31 44,3 44,3 74,3

5 18 25,7 25,7 100,0

Total 70 100,0 100,0
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Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanapenyelesaianpihakAccountOfficer(AO)jika

andamelakukankesalahanmenunjukkanada31respondenatau

44,3% yang menyatakan baik,21 responden atau 30,0%

menyatakanragu-ragu,18respondenatau25,7% menyatakan

sangatbaik.Halinimenunjukkanbahwapendapatmengenai

penyelesaianpihakAccountOfficer(AO)jikaandamelakukan

kesalahanpadaprodukpembiayaandiBMTUGTSidogiricabang

Banjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni31responden

dengan persentase 44,3% dan 21 responden atau 30,0%

menyatakanragu-ragu.

Tabel4.25
JumlahdanPersentaseJawabanrespondenterhadapPelayananPrima

(X2)
N
o

Indikator AlternatifJawaban To
tal

%
Sanga

t
Tidak
Baik

Ragu-
ragu

Baik Sangat
Baik
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Tidak
Baik

Jl
h

% Jl
h

% Jlh % Jlh % Jlh %

1. Bagaimana
kecepatandan
ketepatan
karyawanatau
pihakAO
(Account
Officer)
melayanianda

0 0 0 0 8 11,4 21 30,0 41 58,6 70 100

2 Bagaimana
pengetahuan
pihakAccount
Officer(AO)
menjelaskan
produk
pembiayaan
kepadaanda

0 0 0 0 12 17,1 38 54,3 20 28,6 70 100

3 Bagaimana
pihakAccount
Officer(AO)
memberikan
kepercayaan
kepadaanda

0 0 0 0 8 11,4 28 40,0 34 48,6 70 100

4 Bagaimana
kesabaranpihak
AccountOfficer
(AO)melayani
anda

0 0 0 0 9 12,9 25 35,7 36 51,4 70 100

5 Bagaimana
senyum,sapa
dansalam pihak
AccountOfficer
(AO)melayani
anda

0 0 0 0 9 12,9 37 52,9 24 34,3 70 100

6 Bagaimanajika
andadidebat
pihakAccount
Officer(AO)jika
tidaksesuai
pendapatatau
protes

0 0 0 0 37 52,9 30 42,9 3 4,3 70 100
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7 bagaimana
kerapiandan
kebersihan
pakaianpihak
AccountOfficer
(AO)melayani
anda

0 0 0 0 5 7,1 34 48,6 31 44,3 70 100

8 Bagaimana
seragam pihak
AccountOfficer
(AO)setiap
melayaniAnda?

0 0 0 0 14 20,0 43 61,4 13 18,6 70 100

9 Bagaimana
tanggapan
keluhananda
jikaada
masalahkepada
AccountOfficer
(AO)?

0 0 0 0 10 14,3 40 57,1 20 28,6 70 100

10 Bagaimana
pihakAccount
Officer(AO)
memberikan
arahanproduk
pembiayaan?

0 0 0 0 15 21,4 36 51,4 19 27,1 70 100

11 Bagaimana
AccountOfficer
(AO)
memberikan
dukungan/doro
nganjikaanda
tidakfaham
denganproduk?

0 0
1
6

2
2,
9

23 32,9 28 40,0 3 4,3 70 100

12 Bagaimana
sikaptegas
pihakAccount
Officer(AO)jika
andaterlambat
bayaratau
melakukan
kesalahan?

0 0 0 0 12 17,1 42 60,0 16 22,9 70 100
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13 Bagaimana
peringatanatau
teguranpihak
AccountOfficer
(AO)jikaanda
terlambatbayar
ataumelakukan
kesalahan?

0 0 1
1,
4

8 11,4 33 47,1 28 40,0 70 100

14 PihakAccount
Officer(AO)
selalu
mengabarkan
jikaada
informasi
penting?

0 0 0 0 1 1,4 38 54,3 31 44,3 70 100

15 Bagaimana
pihakAccount
Officer(AO)
dalam melayani
Andadariawal
sampaiakhir
ataulunas
pembiayaan?

0 0 0 0 7 10,0 15 21,4 48 68,6 70 100

16 Bagaimana
penyelesaian
pihakAccount
Officer(AO)jika
andamelakukan
kesalahan?

0 0 0 0 21 30,0 31 44,3 18 25,7 70 100

Sumber:Hasilpenelitian2019(Datadiolah)

c.JawabanrespondenKeputusanNasabah

Tabel4.26

HubungankekeluargaanandadenganpihaklembagaBMT
sehinggaandatertarikmengambilprodukpembiayaan

kn1

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 2 13 18,6 18,6 18,6

3 36 51,4 51,4 70,0

4 19 27,1 27,1 97,1

5 2 2,9 2,9 100,0
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kn1

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18
(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang hubungan kekeluargaan anda dengan pihaklembaga

BMT sehingga anda tertarik mengambilproduk pembiayaan

menunjukkanada36respondenatau51,4% yangmenyatakan

ragu-ragu,selanjutnyadisusuldengan19respondenatau27,1%

menyatakanbaik,13respondenatau18,6% menyatakantidak

baik,2respondenatau2,9% menyatakansangatbaik.Halini

menunjukkanbahwapendapattentanghubungankekeluargaan

dengan pihak lembaga BMT dan tertarik mengambilproduk

pembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang Banjarmasin lebih

banyak menyatakan ragu-ragu yakni32 responden dengan

persentase45,7% dan20 respondenatau28,6% menyatakan

tidakbaik.

Tabel4.27

Bagaimanahubunganundianberhadiahdengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn2

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 1 3 4,3 4,3 4,3

2 19 27,1 27,1 31,4

3 40 57,1 57,1 88,6

4 8 11,4 11,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18
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(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang Bagaimana hubungan undian berhadiah dengan

keputusanandamengambilprodukpembiayaanmenunjukkan

ada 40 responden atau 57,1% yang menyatakan ragu-ragu,

selanjutnya disusul dengan 19 responden atau 27,1%

menyatakantidakbaik,8respondenatau11,4%menyatakanbaik,

3respondenatau4,3% menyatakansangattidakbaik.Halini

menunjukkan bahwa pendapat mengenaihubungan undian

berhadiahdengankeputusanmengambilprodukpembiayaandi

BMTUGTSidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakan

ragu-raguyakni38respondendenganpersentase54,3%dan19

respondenatau12,9%menyatakanragu-ragu.

Tabel4.28

Hubunganpromosiyangdiberikandengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn3

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 1 1 1,4 1,4 1,4

2 1 1,4 1,4 2,9

3 9 12,9 12,9 15,7

4 37 52,9 52,9 68,6

5 22 31,4 31,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)
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Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangBagaimanahubunganpromosiyangdiberikandengan

keputusanandamengambilprodukpembiayaanmenunjukkan

ada37respondenatau52,9%yangmenyatakanbaik,selanjutnya

disusuldengan22respondenatau31,4% menyatakansangat

baik, 9 responden atau 12,9% menyatakan ragu-ragu, 1

respondenatau1,4% menyatakantidakbaik,dan1responden

atau 1,4% yang menyatakan sangat tidak baik. Hal ini

menunjukkan bahwa pendapat mengenai hubungan teknik

promosidengankeputusanmengambilprodukpembiayaandi

BMTUGTSidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakan

ragu-raguyakni38respondendenganpersentase54,3%dan19

respondenatau12,9%menyatakanragu-ragu.

Tabel4.29

Bagaimanahubunganpelayananyangadadengankeputusan
andamengambilprodukpembiayaan

kn4

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 5 7,1 7,1 7,1

4 30 42,9 42,9 50,0

5 35 50,0 50,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)
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Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang Bagaimana hubungan pelayanan yang ada dengan

keputusanandamengambilprodukpembiayaanmenunjukkan

ada35respondenatau50,0% yangmenyatakansangatbaik,

selanjutnya disusul dengan 30 responden atau 42,9%

menyatakanbaik,5respondenatau7,1%menyatakanragu-ragu.

Halinimenunjukkanbahwapendapatmengenaipelayananprima

yang diberikan setelah diadakannya undian berhadiah pada

produkpembiayaandiBMTUGTSidogiricabangBanjarmasin

lebih banyak menyatakan baik yakni34 responden dengan

persentase48,6% dan18 respondenatau25,7% menyatakan

ragu-ragu.
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Tabel4.30

Bagaimanahubungankepercayaandengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn5

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 8 11,4 11,4 11,4

4 38 54,3 54,3 65,7

5 24 34,3 34,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentangbagaimanahubungankepercayaandengankeputusan

anda mengambilproduk pembiayaan menunjukkan ada 38

respondenatau54,3%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusul

dengan24respondenatau34,3% menyatakansangatbaik,8

responden atau 11,4% menyatakan ragu-ragu. Hal ini

menunjukkanbahwapendapatmengenaihubungankepercayaan

dengankeputusanmengambilprodukpembiayaandiBMTUGT

SidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni

35respondendenganpersentase50% dan27respondenatau

38,6%menyatakansangatbaik.
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Tabel4.31

Bagaimanahubungankemudahandengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn6

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 14 20,0 20,0 20,0

4 39 55,7 55,7 75,7

5 17 24,3 24,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang Bagaimana hubungan kemudahan dengan keputusan

anda mengambilproduk pembiayaan menunjukkan ada 39

respondenatau55,7%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusul

dengan17respondenatau24,3% menyatakansangatbaik,14

atau20,0% menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwa

pendapatmengenaihubungan kemudahan dengan keputusan
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andamengambilprodukpembiayaanpadaprodukpembiayaandi

BMTUGTSidogiricabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakan

baik yakni31 responden dengan persentase 44,3% dan 26

respondenatau37,1%menyatakansangatbaik.

Tabel4.32

Bagaimanahubungankesyariahandengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn7

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 3 5 7,1 7,1 7,1

4 37 52,9 52,9 60,0

5 28 40,0 40,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18
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(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang Bagaimana hubungan kesyariahan dengan keputusan

anda mengambilproduk pembiayaan menunjukkan ada 37

respondenatau52,9%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusul

dengan28respondenatau40,0% menyatakansangatbaik,5

atau71% menyatakanragu-ragu.Halinimenunjukkanbahwa

pendapatmengenaihubungankesyariahandengankeputusan

anda mengambilproduk pembiayaan diBMT UGT Sidogiri

cabangBanjarmasinlebihbanyakmenyatakansangatbaikyakni

33respondendenganpersentase47,1%dan28respondenatau

40%menyatakanbaik.
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Tabel4.33

Bagaimanahubungankebudayaandengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn8

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 2 11 15,7 15,7 15,7

3 27 38,6 38,6 54,3

4 27 38,6 38,6 92,9

5 5 7,1 7,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana hubungan kebudayaan dengan keputusan

anda mengambilproduk pembiayaan menunjukkan ada 27

respondenatau38,6% yangmenyatakanragu-ragu,selanjutnya

disusuldengan27respondenatau38,6% menyatakanbaik,11

atau 15,7% menyatakan tidak baik,5 responden atau 7,1%

menyatakansangatbaik.Halinimenunjukkanbahwapendapat

mengenai hubungan kebudayaan dengan keputusan anda

mengambilprodukpembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang

Banjarmasin lebih banyak menyatakan ragu-ragu yakni25

responden dengan persentase35,7% dan 23 responden atau

32,9%menyatakanbaik.
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Tabel4.34

Hubunganajakantemandengankeputusanandamengambil
produkpembiayaan

kn9

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 1 2 2,9 2,9 2,9

2 18 25,7 25,7 28,6

3 27 38,6 38,6 67,1

4 18 25,7 25,7 92,9

5 5 7,1 7,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang Hubungan ajakan teman dengan keputusan anda

mengambilprodukpembiayaanmenunjukkanada27responden

atau38,6% yangmenyatakanragu-ragu,selanjutnyadisusul18

respondenatau25,7%menyatakanbaikdan18respondenatau

25,7%menyatakantidakbaik,5respondenatau71%menyatakan

sangatbaik,dan2respondenatau2,9%menyatakansangattidak

baik.Halinimenunjukkanbahwapendapatmengenaihubungan

ajakan teman dengan keputusan anda mengambilproduk

pembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang Banjarmasin lebih
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banyakmenyatakanbaikyakni30respondendenganpersentase

42,9% dan17respondenatau24,3% menyatakanbaikjuga17

respondenatau24,3%menyatakantidakbaik.

Tabel4.35

bagaimanahubungankebutuhandengankeputusananda
mengambilprodukpembiayaan

kn10

Frequency Percent ValidPercent

Cumulative

Percent

Valid 2 2 2,9 2,9 2,9

3 10 14,3 14,3 17,1

4 38 54,3 54,3 71,4

5 20 28,6 28,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daridata diatas dapat diketahuibahwa pernyataan

tentang bagaimana hubungan kebutuhan dengan keputusan

anda mengambilproduk pembiayaan menunjukkan ada 38

respondenatau54,3%yangmenyatakanbaik,selanjutnyadisusul

dengan20respondenatau28,6% menyatakansangatbaik,10

atau 14,3% menyatakan ragu-ragu,2 responden atau 2,9%

menyatakantidakbaik.Halinimenunjukkanbahwapendapat
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mengenai hubungan kebutuhan dengan keputusan anda

mengambilprodukpembiayaan diBMT UGT Sidogiricabang

Banjarmasinlebihbanyakmenyatakanbaikyakni30responden

dengan persentase 42,9% dan 22 responden atau 31,4%

menyatakansangatbaik.

Tabel4.36
JumlahdanPersentaseJawabanrespondenterhadapKeputusan

Nasabah(Y)

No
.

Indikator

AlternatifJawaban

To
tal

%
Sangat
Tidak
Baik

Tidak
Baik

Ragu-
ragu

Baik Sangat
Baik

Jlh % jlh % Jlh % jlh % Jlh %
1. Anda

mengambil
produk
pembiayaan
karenaBMT
merupakan
lembaga
keuangan
syariah

0 0 13
18,
6

36
51,
4

1
9

27,
1

2 2,9 70 100

2. Anda
mengambil
produk
pembiayaan
karena
undian
berhadiah

3
4,
3

19
27,
1

40
57,
1

8
11,
4

0 0 70 100
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3 Andamudah
mengambil
produk
pembiayaan
diBMT
Sidogiri

1
1,
4

1 1,4 9
12,
9

3
7

52,
9

22
31,
4

70 100

4 Andatertarik
mengambil
produk
pembiayaan
karena
promosi

0 0 0 0 5 7,1
3
0

42,
9

35
50,
0

70 100

5 Anda
mengambil
produk
pembiayaan
karena
pelayanan

0 0 0 0 8
11,
4

3
8

54,
3

24
34,
3

70 100

6 Andatertarik
mengambil
produk
pembiayaan
karena
ajakan
teman

0 0 0 0 14
20,
0

3
9

55,
7

17
24,
3

70 100

7 Anda
mengambil
produk
pembiayaan
karena
percaya
dengan
pihak
lembaga
BMTUGT
Sidogiri

0 0 0 0 5 7,1
3
7

52,
9

28
40,
0

70 100

8 Anda
mengambil
produk
pembiayaan
karena
hubungan
kekeluargaa
ndengan
pihak
lembaga

0 0 11
15,
7

27
38,
6

2
7

38,
6

5 7,1 70 100
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BMTUGT
Sidogiri

9 Anda
mengambil
produk
pembiayaan
karena
kesamaan
budaya

2
2,
9

18
25,
7

27
38,
6

1
8

25,
7

5 7,1 70 100

10 Anda
mengambil
produk
pembiayaan
karena
kebutuhan

0 0 2 2,9 10
14,
3

3
8

54,
3

20
28,
6

70 100

Sumber:Hasilpenelitian2019(Datadiolah)

B. AnalisisDatadanHasilPenelitian

1.AnalisisDataValiditas

Suatupenelitiandatamempunyaikedudukanyangsangat

penting,halinidikarenakan data merupakan penggambaran

variabelyang ditelitidan berfungsisebagaialat pembuktian

hipotesis.Olehkarenaitubenaratautidaknyasuatudata,sangat

menentukan bermutu atau tidaknya data tersebut. Hal ini

tergantungpadabaikburuknyapengumpuldata.Instrumenyang

baik harus memenuhidua persyaratan penting yaitu valid dan

reliabilitas.
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Valid tidaknya butir-butiritem pertanyaan variabeldapat

dilihatdenganmengkonsultasikannilairhitung >rtabel.Daritabelr

untukdf=n–2,ataudalam penelitianinidf=70-2=68dengan

nilaisignifikannyasebesar5%diperolehangka0,2352.Apabilarhitung

bernilaipositif,sertarhitungbernilai>rtabel,makaitem tersebutdapat

dikatakanvalid.Sebaliknya,jikarhitungbernilai<rtabel,makabutiritem

tersebuttidakvalid.Pengujianterhadapvaliditasdanreliabelitas

datainidilakukandenganmenggunakansoftwarePASW.

UjivaliditaspadapenelitianinimenggunakanRumusproduct

momentPearsonyakni:

rxy=
n∑xy-(∑x)(∑y)

(n∑x2-(∑x)2(n∑y2-(∑y)2)

Keterangan:

rxy :koefisienkorelasiantaravariabelxdany

∑x :Jumlahhargadariskorbutir

∑y :Jumlahhargadariskortotal

n :Jumlahsubyek

∑xy :Jumlahperkalianskorbutirdenganskortotal

∑x² :Jumlahkuadratdanskorbutir

∑y² :Jumlahkuadratdanskortotal

Perhitunganujivaliditasinidilakukandenganmenggunakan

program SPSSPASW statistics18.Berikutiniadalahtabelyang

menunjukkanhasilujivaliditas:
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Tabel4.37
Hasilujivaliditasundianberhadiah(X1)

Variabel No.item Nilair-hitung Nilair-tabel Keterangan

Undian

berhadiah(X1)

1 0,649 0,2352 Valid

2 0,495 0,2352 Valid

3 0,604 0,2352 Valid

4 0,648 0,2352 Valid

Sumber:Hasilpenelitian2018(Datadiolah)

Berdasarkantabeldiatashasilujivaliditasundianberhadiah

dinyatakansemuanyavalidkarenanilainyalebihbesardari0,2352,

sehinggabisadilanjutkanketahapselanjutnya.

Tabel4.38
Hasilujivaliditaspelayananprima(X2)

Variabel No.Item Nilair-hitung Nilair-tabel Keterangan

Pelayanan
Prima(X2)

1 0,467 0,2352 Valid

2 0,548 0,2352 Valid

3 0,515 0,2352 Valid

4 0,612 0,2352 Valid

5 0,367 0,2352 Valid

6 -0,011 0,2352 NotValid
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7 0,610 0,2352 Valid

8 0,462 0,2352 Valid

9 0,453 0,2352 Valid

10 0,450 0,2352 Valid

11 -0,154 0,2352 NotValid

12 0,434 0,2352 Valid

13 0,550 0,2352 Valid

14 0,117 0,2352 NotValid

15 0,644 0,2352 Valid

16 0,457 0,2352 Valid

Sumber:Hasilpenelitian2019(Datadiolah)

Karena ada indikatorpertanyaan yang tidak valid maka

diadakan perhitungan kembali,item no.6,11 dan 14 dibuang

sebagaiberikut:

Tabel4.39
Hasilujivaliditaspelayananprima(X2)

Variabel No.item Nilair-hitung Nilair-tabel Keterangan

Pelayanan
Prima(X2)

1 0,438 0,2352 Valid

2 0,578 0,2352 Valid

3 0,549 0,2352 Valid

4 0,639 0,2352 Valid

5 0,359 0,2352 Valid
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7 0,603 0,2352 Valid

8 0,509 0,2352 Valid

9 0,517 0,2352 Valid

10 0,424 0,2352 Valid

12 0,455 0,2352 Valid

13 0,547 0,2352 Valid

15 0,646 0,2352 Valid

16 0,426 0,2352 Valid

Sumber:Hasilpenelitian2019(Datadiolah)

Berdasarkan tabelundian berhadiah (X1)dan pelayanan

prima(X2)diatas,nilair-hitungdarisemuaitem lebihbesardari

0,2352.Iniberartisemuaitem undianberhadiahdanpelayanan

prima tersebutdapatdinyatakan valid,dan benar-benar bisa

digunakansebagaialatukurkeputusannasabahmengambilproduk

pembiayaan.

Tabel4.40
HasilujivaliditasKeputusanNasabah(Y)

Variabel No.item Nilair-hitung Nilair-tabel Keterangan

Keputusan
Nasabah(Y)

1 0,470 0,2352 Valid

2 0,477 0,2352 Valid

3 0,374 0,2352 Valid

4 0,245 0,2352 Valid
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5 0,367 0,2352 Valid

6 0,372 0,2352 Valid

7 0,342 0,2352 Valid

8 0,433 0,2352 Valid

9 0,092 0,2352 NotValid

10 0,454 0,2352 Valid

Sumber:Hasilpenelitian2019(Datadiolah)

Berdasarkantabeldiatas,nilair-hitungdarisemuaitem lebih

besardari0,2352kecualiitem 9.Iniberartisatu(1)item tidakdapat

diambiluntukmengambilkeputusan selanjutnya,sehingga item 9

harusditinggalataudibuang.

Tabel4.41
PerhitungankembaliujivaliditasKeputusanNasabah(Y)

Variabel No.item Nilair-hitung Nilair-tabel Keterangan

Keputusan
Nasabah(Y)

1 0,484 0,2352 Valid

2 0,460 0,2352 Valid

3 0,476 0,2352 Valid
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4 0,265 0,2352 Valid

5 0,373 0,2352 Valid

6 0,372 0,2352 Valid

7 0,358 0,2352 Valid

8 0,371 0,2352 Valid

10 0,484 0,2352 Valid

Sumber:Hasilpenelitian2018(Datadiolah)

Berdasarkantabeldiatasyangmerupakanperhitunganulang

keputusannasabah(Y)tanpaitem 9,nilair-hitungdarisemuaitem

lebih besardari0,2352.Iniberartisemua item tersebutdapat

dinyatakanvalid,danbenar-benarbisadigunakansebagaialatukur

keputusannasabahmengambilprodukpembiayaan.

2.AnalisisUjiReliabilitas

Suatu instrumen pengukuran dikatakan reliabel jika

pengukurannyakonsistendancermatakurat.Jadi,ujireliabilitas

instrumendilakukandengantujuanuntukmengetahuikonsistensi

dariinstrumensebagaialatukur,sehinggahasilsuatupengukuran

dapatdipercaya.

Formula yang digunakan dalam penelitian ini adalah

koefisienAlfa(á)dariCronbach(1951),yaitu:

r
11

=[k

k-1].[1-
∑σ2

i

σ2

t
]
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dimana:

RumusVarians=σ2=

∑x2-
(∑x)2

N

N

r
11

=Reliabilitasinstrumen/koefisienalfa

k =Banyaknyabutirsoal

∑σ2

i
=Jumlahvariansbutir

σ2

t
=Varianstotal

N =Jumlahresponden

UjimenggunakankoefisienaCronbachdengankriterianilai

koefisien reliabilitaslebih besardari0,6 atau 60% maka dapat

dikatakansemuainstrumentersebutsudahreliabel.Perhitunganuji

reliabilitas inidilakukan dengan menggunakan program SPSS

PASW Statistics18.Berikutiniadalahtabelyangmenunjukkanhasil

ujireliabilitas:

Tabel4.42

HasilujirealibilitasvariabelXdanY
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Variabel
NilaiCronbach’s

Alpha
Nilai

Standar
Keterangan

UndianBerhadiah

(X1)
0,789 0,60 Reliabel

PelayananPrima(X2) 0,859 0,60 Reliabel

Keputusannasabah
(Y)

0,730 0,60 Reliabel

Sumber:HasilolahdataPASW statistics18(2019)

Berdasarkantabeldiatas,nilaiCronbach’sAlphadarisemua

variabeladalah lebih besardarinilaistandarnya,yaitu 0,60.Ini

berartisemua item dapatdinyatakan reliabeldan siap untuk

dimasukkankedalam analisisdata.

3.UjiAsumsiKlasik

1.UjiMultikolinieritas

Untuk mengetahui ada tidaknya multikolinieritas antar

variabel,salahsatucaranyaadalahdenganmelihatnilaiVariance

InflationFactor(VIF)darimasing-masingvariabelbebasterhadap

variabelterikatnya.JikanilaiVIFtidaklebihdari10,makamodel

tidakterdapatmultikolinieritas.
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Tabel4.43Hasilujimultikolonieritas

Coefficientsa

Model Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

CollinearityStatistics

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 7,539 3,673 2,052 ,044

undianberhadiah ,379 ,184 ,203 2,061 ,043 ,843 1,186

pelayananprima ,381 ,066 ,566 5,748 ,000 ,843 1,186

a.DependentVariable:keputusannasabah

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

BerdasarkanoutputCoefficientsdiatasdapatdilihatbahwa

nilaiVariance Inflation Factor(VIF)darisemua variabelbebas

adalah<10danpatokanlainnilaitolerance>0,1.Dengandemikian

dapatdisimpulkanbahwatidakterjadimultikolinieritaspadamodel

ujiregresiini.

2.UjiNormalitas

Ujinormalitasdilakukan dengan menggunakan histogram

regressionresidualdanmelihatdiagram normalP-Plotregression

standardieddenganbantuanSPSSPASW Statistics18forwindows

sebagaiberikut:
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Gambar4.1UjiNormalitas
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Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

DaritampilanoutputHistrogram diatasmenunjukkanpola

distribusimendekatinormal,dikarenakanpoladistribusidatayang

tidakmelencengkekiriataumelencengkekanantetapimembentuk

lonceng.

Gambar4.2UjiNormalitas
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Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

Dari tampilan output Normal P-P Plot of Regression

Standardized Residualdiatasdapatdisimpulkanbahwasebaran

datanormaldaripolayangmenunjukkanpenyebarandataterlihat

berada disekitargaris lurus dan mengikutiarah garis diagonal

mengindikasikan modelregresidalam penelitian inimemenuhi

syaratnormalitas.
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Tabel4.44Hasilujinormalitas

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

undian

berhadiah pelayananprima

N 70 70

NormalParametersa,b Mean 15,90 54,97

Std.Deviation 1,927 5,354

MostExtremeDifferences Absolute ,151 ,162

Positive ,151 ,130

Negative -,148 -,162

Kolmogorov-SmirnovZ 1,265 1,355

Asymp.Sig.(2-tailed) ,082 ,051

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfrom data.

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18

(2019)

Daritabeldiatas dapatdilihatpada baris Kormogorov-

Smirnovz,dapatdiketahuibahwanilaisig.untukundian(X1)dan

pelayanan(X2)terhadapkeputusan(Y)sebesar(0,82),dan(0,051).

Karenasignifikansiuntukseluruhvariabelbesardari0,05maka

dapatdisimpulkanbahwasemuavariabelberdistribusinormal.

3.UjiHeterokedastisitas

Salah satu cara untuk melihat adanya problem

heterokedastisitasadalahdenganmelihatgrafikplotantaranilai

prediksivariabelterikat(ZPRED)denganresidualnya(SRESID).Cara

menganalisanyasebagaiberikut:



138

a.Denganmelihatapakahtitik-titikmemilikipolatertentuyang

teratursepertibergelombang,melebar,kemudianmenyempit.

Jikaterjadi,indikasinyaterdapatheterokedastisitas.

b.Jikatidakterdapatpolatertentuyangjelas,sertatitik-titik

menyebardiatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y,

indikasinyatidakterjadiheterokedastisitas.

Gambar4.3UjiHeterokedastisitas

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

DaritampilangrafikScatterplotdiatasmakadapatdilihat

sebarantitik-titikyangadamenyebarsecaraacaktanpaadapola

tertentu,baikdiatasmaupundibawahangka0darisumbuY.Jadi,

dapatdisimpulkanbahwatidakterjadiindikasiheterokedastisitas
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dalam modelregresiini.

4.UjiAutokorelasi

Ujiinibertujuanuntukmengujiapakahdalam suatumodel

regresilinierada korelasiantara kesalahan pengganggu pada

periodetdengankesalahanpadaperiodet-1(sebelumnya).Jika

terjadikorelasimakadinamakanadaproblem autokorelasi.Model

regresiyangbaikadalahregresiyangbebasdariautokorelasi.

Uji autokorelasi dilakukan dengan menggunakan uji

Durbin–Watson(D-W)dengantingkatkepercayaan=5%.Apabila

D-W terletakantara-2sampai+2makatidakterjadiautokorelasi.

Tabel4.45
ModelSummaryb

Model

R RSquare
AdjustedR

Square
Std.Errorofthe

Estimate Durbin-Watson
dimension0 1 ,673a ,452 ,436 2,706 1,993

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

a.MenentukanHipotesis

Ho:Tidakadaautokorelasi

Ha:adaautokorelasi

b.Menentukannilaidudan4-dudengannilaidtabel

dl(n=70,k=2)=1,5542du(n=70,k=2)=1,6715

4-du=4–1,6715=2,3285
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c.Hasil

Nilai4-du(2,3285)>D-W (1,993)>du(1,6715)

Karena nilaid/D-W terletak antara du dan (4-du),maka

hipotesisnolditerima,yangberartitidakadaautokorelasi.

4.AnalisisRegresiLinierBerganda

Perhitungan regresi linier berganda dilakukan dengan

menggunakan program SPSS PASW Statistics18.Analisisregresi

berganda yaitu kajian terhadap hubungan satu variabel yang

diterangkandenganduaataulebihvariabelyangmenerangkan.

Y=a+b1X1+b2X2+e

Dimana:

Y =keputusannasabahmengambilprodukpembiayaan

a =konstanta

b1,b2 =koefisiensiregresi

X1 =undianberhadiah

X2 =pelayananprima

e =margineror

Tabel4.46Analisisregresilinierberganda

ModelSummaryb
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ModelSummaryb

Model

R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate Durbin-Watson

dimension0

1 ,673a ,452 ,436 2,706 1,993

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

Pada tabeldiatas dapatdilihatbahwa untuk mengetahui

hubungan antara variabel-variabelterikat,maka dengan diketahui

denganmelihatnilaikoefisienkorelasisecarakeseluruhan(Multiple

R).KoefisiendeterminasiR2(RSquare)=0,452nilaiinidiperolehdari

penguadratan darikoefisien korelasi(0,673 x 0,673),halini

menunjukkan Indeks Determinasi, yaitu persentase yang

menyumbangkan pengaruh X1 dan X2 terhadap Y.R2 = 0,452

mengandung pengertian bahwa 45,2% sumbangan X1 dan X2

terhadapYatauMultipleRmendekati0(nol),makamenunjukkan

pengaruhtersebutlemahatautidaksempurna.Sedangkansisanya

54,8%dipengaruhifaktorlain.

Tabel4.47Regresilinierberganda

Coefficientsa

Model
UnstandardizedCoefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 7,539 3,673 2,052 ,044

undianberhadiah ,379 ,184 ,203 2,061 ,043

pelayananprima ,381 ,066 ,566 5,748 ,000

a.DependentVariable:keputusannasabah

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

Berdasarkantabeldiatasdidapatpersamaanregresinyasebagaiberikut:
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Y=a+b1X1+b2X2

Y=7,539+0,379X1+0,381X2

Persamaanregresidiatasdapatdijelaskansebagaiberikut:

a.Konstanta(a)

Harga7,539merupakannilaikonstanta(a)yangmenunjukkan

bahwajikatidakadakenaikanundianberhadiahdanpelayanan

prima,makakeputusannasabahakanmencapai7,539.

b.Undianberhadiah(X1)

KoefisienregresiX1 sebesar0,379tandapositifmenunjukkan

hubungansearah.Nilai0,379merupakankoefisienregresiyang

menunujukkanbahwasetiapadapenambahan1angkauntuk

undianberhadiahmakaakanadakenaikankeputusannasabah

37,9% denganasumsivariabelbebasyanglaintetap.Halini

menunjukkanbahwavariabelundianberhadiah(X1)berkorelasi

positifdengankeputusannasabah.

c.Pelayananprima(X2)

KoefisienregresiX2 sebesar0,381tandapositifmenunjukkan

hubungan searah. Merupakan koefisien regresi yang

menunujukkanbahwasetiapadapenambahan1angkauntuk

pelayananprimamakaakanadakenaikankeputusannasabah
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38,1% denganasumsivariabelbebasyanglaintetap.Halini

menunjukkanbahwavariabelpelayananprima(X2)berkorelasi

positifdengankeputusannasabah.

5.PengujianHipotesis

1.Ujikoefisienregresisecarasimultan(UjiF)

Untukmengujipengaruhvariabelbebasterhadapvariabel

terikatsecarabersama-sama(simultan).Tingkatkepercayaanyang

digunakanadalah95%atautarafnyata(a)sebesar5%,sedangkan

yangmenjadiderajatkebebasanadalah(df)=(k-1)(n-k).Dengan

pengujianiniFhitung lebihbesardariFtabelmakavariabelbebasnya

secarasimultanberpengaruhterhadapvariabelterikat.

Kriteriapengujian:

Levelsignificancy(alfa)=0,05

Degreeoffreedom (df)=(k-1)(n-k)

H0diterimadanHaditolak,jikaFhitung<Ftabelatausig.>alfa

HaditerimadanH0ditolak,jikaFhitung<Ftabelatausig.>alfa

Denganmenggunakantingkatkeyakinan95%,= 5%,df1

(jumlahvariabel-1)dandf2(n-k)(nadalahjumlahrespondendank

adalahjumlahvariabelbebas),df1 =2,dandf2 =67.makabisa

didapatnilaiuntukFtabeladalahsebesar3.13.ujiFyangmenurut

SPSSforwindowssebagaiberikut:

Tabel4.48hasilujiF

ANOVAb
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ANOVAb

Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.

1 Regression 405,012 2 202,506 27,662 ,000a

Residual 490,488 67 7,321

Total 895,500 69

a.Predictors:(Constant),pelayananprima,undianberhadiah

b.DependentVariable:keputusannasabah

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

Ho :tidakterdapatpengaruhX1danX2secarasimultanterhadap

keputusannasabah

Ha :terdapatpengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap

keputusannasabah

BerdasarkanoutputANOVAdiatasdapatdilihatbahwanilaiF

adalahsebesar27,662berartinilaiFhitung>Ftabel(27,662>3.13),dan

nilaisignifikansibernilai0,000dannilaitersebutlebihkecildarisig.

yangtelahditentukan,makadapatdisimpulkanHo ditolak.Berarti

terdapatpengaruhsignifikansivariabelundianberhadiah(X1)dan

pelayanan prima (X2) secara simultan berpengaruh terhadap

keputusannasabah(Y).

2.Ujikoefisienregresisecaraparsial(Ujit)

Hasilujitdigunakanuntukmengetahuiapakahdalam model

regresi masing-masing variabel independen secara parsial

berpengaruhterhadapvariabeldependen.Hasilujitdapatdilihat

tabeldibawahpadaoutputcoefficientsdarihasilanalisisregresi

linierberganda.

Tabel4.49HasilUjit
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Coefficientsa

Model UnstandardizedCoefficients StandardizedCoefficients

T Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 7,539 3,673 2,052 ,044

undianberhadiah ,379 ,184 ,203 2,061 ,043

pelayananprima ,381 ,066 ,566 5,748 ,000

a.DependentVariable:keputusannasabah

Sumber:HasilPenelitianOlahDataSPSSPASW Statistics18(2019)

Dalam  penelitian  ini  digunakan tingkat signifikansi 0,01

denganderajatkebebasan(df)n-k=67(nadalahjumlahresponden

dankadalahjumlahvariabelbebas),makabisadidapatnilaiuntuk

ttabeladalahsebesar1,996.

HoditerimadanHaditolak,jikathitungkurangdarittabelatausig.>dari

alfa.

Haditerimadanhoditolak,jikathitungbesardarittabelatausig.<dari

alfa

Berikutiniadalahpengujianhasilhipotesissecaraparsial:

a.PengujiankoefisienregresiUndianBerhadiah(X1)

Ho = tidak terdapatpengaruh yang berartiantara undian

berhadiahterhadapkeputusannasabah

Ha =terdapatpengaruhyangberartiantaraundianberhadiah

terhadapkeputusan

Berdasarkan outputcoefficients diatas dapatdilihat

bahwa nilaituntuk variabelundian berhadiah (X1)adalah

sebesar2,061.Iniberartinilaithitung >ttabel(2,061>1,996),sig.

(0,044)>darialpha(0,05)makaHa diterimadanH0 ditolak.
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Kesimpulannya,karenaHaditerima,artinyadalam penelitianini

variabelUndian Berhadiah (X1)secara parsialberpengaruh

terhadapKeputusanNasabah(Y)tetapitidaksignifikankarena

nilai0,044lebihbesardarinilaialpha(0,01).

b.Pengujiankoefisienregresipelayananprima(X2)

Berdasarkan outputcoefficients diatas dapatdilihat

bahwanilaituntukvariabelundianpelayananprima(X2)adalah

sebesar5,748.Iniberartinilaithitung >ttabel(5,748>1,996),sig.

(0,000)<darialpha(0,05)makaHa diterimadanH0 ditolak.

Kesimpulannya,karenaHaditerima,artinyadalam penelitianini

variabelPelayanan Prima (X2)secara parsialberpengaruh

terhadapKeputusanNasabah(Y).

Berdasarkan pengujian coefficients diatas dapat

disimpulkanbahwakeduavariabelantaraUndianBerhadiah(X1)

danPelayananPrima(X2)berpengaruhsecaraparsial,adapun

yanglebihberpengaruhterhadapkeputusannasabahadalah

variabelPelayananPrima(X2)karenanilaiX2(5,748)lebihbesar

darinilaiX1(2,061).


