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Anwari,Budi2014.PengaruhUndianBerhadiahdanPelayananPrima

Terhadap Keputusan Nasabah MengambilProduk Pembiayaan (studi

kasuspada KJKS BMT UGT SidogiriIndonesia Cabang Banjarmasin).

Skiripsi,JurusanPerbankanSyariah.FakultasEkonomidanBisnisIslam.

Pembimbing:(1)Dr.H.FathurrahmanAzhari,MHI(II),PatiMatuJahra,S.

Ag.,MSI.

KataKunci:UndianBerhadiah,PelayananPrimadanKeputusanNasabah.

Penelitianinidilatarbelakangiolehsedikitnyanasabahyangmengambil
produkpembiayaandiBMTUGTSidogiri,produktersebutmerupakansumber
pendapatanbagianggota,sedangkanpelayananyangdiberikantidakkalah
denganlembagakeuanganlainnyadanjugaadanyaundianberhadiahyang
diadakanpihaklembagatidakmenambahjumlahnasabahyangmengambil
produkpembiayaandiBMTUGTSidogiriCabangBanjarmasin.

Jenispenelitianiniadalahfield research,adapunsifatpenelitanini
adalahpenelitiankuantitatif.Populasipenelitianiniadalahseluruhnasabah
yangmengambilprodukpembiayaandiBMTUGTSidogiricabangBanjarmasin.
Dalam penelitianiniteknikpengambilansampelnyamenggunakanPorposive
Sampling,sedangkanmetodepengambilansampelnyamenggunakanrumus
Slovinyaknisampelyangdiambildenganrumusdalam penelitianiniyaitu
sebanyak 70 sampeldarijumlah populasi239 nasabah yang mengambil
produkpembiayaan.

Hasildaripenelitian inimenemukan bahwasecara parsialada dua
faktoryang berpengaruh terhadap keputusan nasabah mengambilproduk
pembiayaandiBMT UGT SidogiricabangBanjarmasinyaitu,faktorundian
berhadiah dan pelayanan prima,tetapi pada faktor undian berhadiah
pengaruhnyatidaksignifikankarenamelebihibesarsignifikanyangditetapkan.
Adapunyanglebihberpengaruhadalahpelayananprima,karenanilaivariabel
pelayananprima(5,748)lebihbesardaripadanilaiundianberhadiah(2,061).

Adapengaruhundianberhadiahdanpelayananprimasecarasimultan
atau bersama-sama terhadap keputusan nasabah mengambil produk
pembiayaandiBMTUGTSidogiriIndonesiacabangBanjarmasin,dilihatdari
hasilujiF,nilaiFhitungadalahsebesar27,662sementaraFtabelsebesar3,13.
Sedangkannilaisignifikanαyangdiperolehadalahsebesar0,00dannilai=5
%atau0,05.InimenunjukkanbahwaFhitunglebihbesardibandingkanFtabel,dan

nilaisignifikanyangdiperolehlebihkecildibandingkannilai.
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MOTTO

“Salingmemberihadiahlahniscayakalianakansalingmencintai”.(HR.
Bukhari).

DiriwayatkandariAisyahr.a.,diaberkata:NabiSaw.“menerimahadiahdan
memberikanbalasanatashadiahtersebut.”(HR.Bukhari).

“Danjanganlahkamumemberi(denganmaksud)memperoleh(balasan)
yanglebihbanyak.”(Al-Muddatsir:6)

“HaianakAdam,pakailahpakaianmuyangindahdisetiap(memasuki)
mesjid.Makandanminumlah,danjanganlahberlebih-lebihan.

SesungguhnyaAllahtidakmenyukaiorang-orangyangberlebih-lebihan.”
(Al-A’raf:31)
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PERSEMBAHAN

Kupersembahkandengansegenapcintadan

doaKaryayangsederhanainiuntuk:

BapakdanIbutercinta,

Kakak-kakakkutersayang,

DanTeman-temanku

Yangselalumemberikandoa,semangatdankasih

sayangYangtulusdantiadaternilaibesarnya

Terimakasih.
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PEDOMANTRANSLITERASIARAB-INDONESIA

Transliterasikata Arab ke dalam hurufLatin dalam skripsiini

berpedomanpadaSuratKeputusanBersamaMenteriAgamadanMenteri

Pendidikandan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987dan

0593/1987.

I.Konsonantunggal

HurufArab Nama HurufLatin Nama

ا alif tidak
dilambangkan

tidakdilambangkan

ب ba B Be

ث ta‟ T Te

ث s\a‟ s\ es(dengantitikdiatas)

ج jim J Je

ح h}a‟ h} ha(dengantitikdi
bawah)

خ kha‟ Kh kadanha

د dal D De

ذ z\al z\ zet(dengantitikdiatas)

ز ra‟ R Er
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ش zai Z Zet

س sin S Es

ش syin Sy esdanye

ص s}ad s} es(dengantitikdi
bawah)

ض d}ad} d} de(dengantitikdi
bawah)

ط t}a‟ t} te(dengantitikdi
bawah)

ظ z}a‟ z} zet(dengantitikdi
bawah)

ع „ain „ komaterbalikdiatas

غ gain G Ge

ف fa‟ F Ef

ق qaf Q Qi

ن kaf K Ka

ل lam L „el

و mim M „em

ٌ nun N „en

و waw W We

ِ ha‟ H Ha

ء hamza
h

` Apostrof

ي ya‟ Y Ye
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II.Konsonanrangkapkarenasyaddahditulisrangkap

سّبكتي Ditulis Mutakabbir

سودمنا Ditulis al-qudu>s

III.Ta’marbutahdiakhirkata

a.Biladimatikanditulish

تعياج Ditulis ja>mi’ah

تبتكي Ditulis Maktabah

(ketentuaninitidakdiperlukanuntukkata-kataArabyangsudah

terserapdalam bahasaIndonesia,sepertisalat,surat,ayat,zakat

danzebagainya,kecualibiladikehendakilafalaslinya).

b.Biladiikutidengankatasandang„al‟sertabacaankeduaterpisah,

makaditulisdenganh

تهيجًنا تبتكنًا Ditulis al-maktabahal-jami>lah

IV.Vokalpendek

َ Fathah Ditulis A

َ

Kasrah Ditulis I

َ Dammah Ditulis U

سكش Fathah Ditulis Syakara

أسل Kasrah Ditulis quri‟a

كطيُُ Dammah Ditulis yant}iqu
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V.Vokalpanjang

1 fathah+alif

تهياك
ditulis
ditulis

a>
ka>milah

2 fathah+yamati

ىهص

ditulis
ditulis

a>s}alla>

3 kasrah+yamati

ديدش
ditulis
ditulis

i>syadi>d

4 dammah+wawu

mati زودص
ditulis
ditulis

u>s}udu>r

VI.Vokalrangkap

1 fathah+yamati

ديوز
ditulis
ditulis

Ai
Ruwaidun

2 fathah+wawu
mati

داتو يذالأ ىٌعسفو

ditulis
ditulis

Au

wafir’aunaz\ial-
auta>d

VII.Vokalpendekyangberurutandalam satukatadipisahkandengan

apostrof

امهخ دشأ ىتأَأ Ditulis a’antum asyaddukhalqan

VIII.Katasandangalif+lam

a.BiladiikutihurufQamariyyah

اٌسمنا Ditulis al-Qur’a>n

باتكنا Ditulis al-kita>b

b.BiladiikutihurufSyamsiyyahditulisdengandiidgamkan
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خبصنا Ditulis as}-s}ubh}u

ةسهاسنا Ditulis as-sa>hirah

IX.PenulisanKata-KataDalam RangkaianKalimat

Ditulismenurutbunyiataupengucapannyadenganmenulis
penulisannya

يٍدناىنا سب Ditulis birrual-wa>lidaini

سشًنا اذإ Ditulis Iz\aasy-syamsu
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