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Anwari, Budi 2014. Pengaruh Undian Berhadiah dan Pelayanan Prima
Terhadap Keputusan Nasabah Mengambil Produk Pembiayaan (studi
kasus pada KJKS BMT UGT Sidogiri Indonesia Cabang Banjarmasin).
Skiripsi, Jurusan Perbankan Syariah. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing:(1) Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI (ll), Pati Matu Jahra, S.
Ag., MSI.

Kata Kunci : Undian Berhadiah, Pelayanan Prima dan Keputusan Nasabah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sedikitnya nasabah yang mengambil
produk pembiayaan di BMT UGT Sidogiri, produk tersebut merupakan sumber
pendapatan bagi anggota, sedangkan pelayanan yang diberikan tidak kalah
dengan lembaga keuangan lainnya dan juga adanya undian berhadiah yang
diadakan pihak lembaga tidak menambah jumlah nasabah yang mengamobil
produk pembiayaan di BMT UGT Sidogiri Cabang Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah field research, adapun sifat penelitan ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh nasabah
yang mengambil produk pembiayaan di BMT UGT Sidogiri cabang Banjarmasin.
Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampelnya menggunakan Porposive
Sampling, sedangkan metode pengambilan sampelnya menggunakan rumus
Slovin yakni sampel yang diambil dengan rumus dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 70 sampel dari jumlah populasi 239 nasabah yang mengambil
produk pembiayaan.

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa secara parsial ada dua
faktor yang berpengaruh terhadap keputusan nasabah mengambil produk
pembiayaan di BMT UGT Sidogiri cabang Banjarmasin yaitu, faktor undian
berhadiah dan pelayanan prima, tetapi pada faktor undian berhadiah
pengaruhnya tidak signifikan karena melebihi besar signifikan yang ditetapkan.
Adapun yang lebih berpengaruh adalah pelayanan prima, karena nilai variabel
pelayanan prima (5,748) lebih besar daripada nilai undian berhadiah (2,061).

Ada pengaruh undian berhadiah dan pelayanan prima secara simultan
atau bersama-sama terhadap keputusan nasabah mengambil produk
pembiayaan di BMT UGT Sidogiri Indonesia cabang Banjarmasin, dilihat dari
hasil uji F, nilai F nitung adalah sebesar 27,662 sementara Ftabel Sebesar 3,13.
Sedangkan nilai signifikan a yang diperoleh adalah sebesar 0,00 dan nilai a= 5
% atau 0,05. Ini menunjukkan bahwa Fhitung lebih besar dibandingkan Ftabel, dan
nilai signifikan yang diperoleh lebih kecil dibandingkan nilai a.
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MOTTO

“Saling memberi hadiahlah niscaya kalian akan saling mencintai”. (HR.
Bukhari).

Diriwayatkan dari Aisyah r.a., dia berkata: Nabi Saw. “menerima hadiah dan
memberikan balasan atas hadiah tersebut.” (HR. Bukhari).

“Dan janganlah kamu memberi (dengan maksud) memperoleh (balasan)
yang lebih banyak.” (Al-Muddatsir: 6)

“Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah disetiap (memasuki)
mesjid. Makan dan minumlah, dan janganlah berlebih-lebihan.
Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan.”
(Al-A’raf: 31)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
o ba B Be
& ta" T Te
g s\a" s\ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z h}a" h} ha (dengan titik di
bawah)
z kha" Kh ka dan ha
3 dal D De
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
3 ra" R Er
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o zai z Zet

o sin S Es

ol syin Sy es danye
e s}ad s} es (dengan titik di

bawah)
- d}ad} d} de (dengan titik di
bawah)
b tra" t} te (dengan titik di
bawah)
B z}a" z} zet (dengan titik di
bawah)

¢ ,ain " koma terbalik di atas
& gain G Ge

-] fa" F Ef

8 qaf Q Qi

O kaf K Ka

J lam L el

) mim M »em

nun N Len
9 waw W We
ha" H Ha
e hamza Apostrof
h
S ya" Y Ye
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Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sy Ditulis Mutakabbir

o 9ail Ditulis al-qudu>s

lll. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A

oyl Ditulis ja>mi‘ah

Sy Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat
dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

|“

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,a
maka ditulis dengan h

serta bacaan kedua terpisah,

gl s Ditulis al-maktabah aljami>lah

IV. Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
(W Kasrah Ditulis quri‘a
el Dammah Ditulis yant}iqu
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V. Vokal panjang

1 fathah + alif ditulis a>
VT ditulis ka>milah

2 fathah + ya mati ditulis a> sjalla>

ditulis

oée

3 kasrah + ya mati ditulis i> syadi>d
KR ditulis

4 | dammah + wawu ditulis u> sjudu>r
mati J9so ditulis

VI. Vokal rangkap

1 fathah + ya mati ditulis Ai
29) ditulis Ruwaidun
2 fathah + wawu ditulis Au
mati ditulis ., .
wa fir'auna z\i al-
SlgYl &3 sudg auta>d

VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

lags aal sl Ditulis a‘’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ll Ditulis al-Qur'a>n

o LSSl Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
10

Edit dengan WPS Office



Fwail Ditulis as}-sjubh}u
et L Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dal am Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya

sl Ditulis birru al-wa>lidaini
ucad! 3] Ditulis Iz\a asy-syamsu
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