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ABSTRAK 

 

 

 

 

Mawaddah. 2021. Pengaruh Fasilitas dan Pelayanan Terhadap Minat Mahasiswa 

Bertransaksi Di Bank Syariah KCP Kayu Tangi Di Kota Banjarmasin. Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Dra. Naimah, MH (II) Pati Matu Jahra, S.Ag, M.SI 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Pelayanan, Minat Transaksi 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sebuah kinerja suatu perusahaan jasa 

atau bank khususnya disini bank syariah, juga ditentukan oleh seberapa baiknya 

suatu bank dalam menyediakan fasilitas dan pelayanannya sehingga dapat 

meningkatkan minat pada nasabah dan menarik minat nasabah baru dalam 

bertransaksi di bank syariah. fasilitas merupakan penampilan, kemampuan, sarana 

dan prasarana dan keadaan lingkungan sekitarnya dalam menunjukkan 

eksistensinya kepada eksternal yang meliputi fasilitas fisik (gedung) perlengkapan 

dan peralatan. Sedangkan, pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan 

yang terjadi interaksi langsung antar seseorang dengan orang lain atau mesin secara 

fisik guna untuk kepuasan pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh fasilitas dan pelayanan secara parsial terhadap minat nasabah 

bertransaksi di bank syariah, dan mengetahui pengaruh fasilitas dan pelayanan 

secara simultan terhadap minat nasabah bertransaksi di bank syariah. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat kuantitatif, peneliti mengunakan koesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data. Pupulasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif di 

Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin, 

Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin dan UIN Antasari Banjarmasin, 

dengan jumlah sampel 100 responden. Analisis yang digunakan untuk menguji 

adalah analisis regresi linear berganda menggunakan aplikasi SPSS versi 22. 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui dengan uji t bahwa fasilitas tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap minat transaksi di bank syariah dibuktikan 

dengan nilai sig 0,102 > 0,05 dan  pada pelayanan berdasarkan uji t diketahui bahwa 

pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap minat transaksi di bank syariah 

dibuktikan dengan nilai sig 0,003 < 0,05. Sedangkan, pada uji F fasilitas dan 

pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat transaksi di bank syariah 

dibuktikan dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Uji koefisien determinasi ditunjukkan 

oleh R Square adalah sebesar 0,304 yang berarti bahwa minat transaksi di bank 

syariah dapat dijelaskan oleh variabel fasilitas dan pelayaan sebesar 30,4% dan 

sisanya 69,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba b be ب

 ta’ t te ت

 ṡa’ ṡḥ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż  zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ

 fa’ F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W we و

 ha’ H ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamĪlah المكتبة الجميلة
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IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis A 

 

  َ  
Kasrah ditulis I 

  َ  

 
Dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

Ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

Ī 

syadĪd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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MOTTO 

 

 

 ْ ِينَ ءَامَنُوآ هَا ٱلَّذ يُّ
َ
أ مُواْ يََٰٓ رۡضِِۖ وَلََ تَيَمذ

َ
ِنَ ٱلۡۡ خۡرجَۡنَا لكَُم م 

َ
ٓ أ ا ْ مِن طَي بََِٰتِ مَا كَسَبۡتُمۡ وَمِمذ نفقُِوا

َ
أ

َ غَنٌِِّ حََيِدٌ  ٱلَۡۡبيِثَ مِنۡهُ تنُفقُِونَ وَلسَۡتُم بِ  نذ ٱللَّذ
َ
ن تُغۡمِضُواْ فيِهِِۚ وَٱعۡلَمُوٓاْ أ

َ
ٓ أ  ٢٦٧ٔ َٔاخِذِيهِ إلَِذ

“Artinya: Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (dijalan Allah) sebagian 

dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang kami keluarkan 

dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu 

nafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memicingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah 

Maha Kaya lagi Maha Terpuji”.(QS. Al-Baqarah/2:267) 
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