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ABSTRAK 

 

Riduan Alamsyah. 2021. Strategi Layanan Jemput Zakat Dalam Meningkatkan 

Motivasi Muzakki Berzakat Melalui Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 

Kalimantan Selatan. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. Zaki Mubarak, S.E.,M. Si. , (II) 

Ansharullah, S. Ag., M. Fil. I. 

Kata Kunci: Strategi layanan jemput zakat, Badan Amil Zakat Nasional 

Provinsi Kalimantan Selatan 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masyarakat yang ingin membayarkan 

zakatnya namun tidak sempat untuk membayarkan zakatnya karena kesibukan 

mereka dalam bekerja sehingga Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan 

Selatan perlu mencari strategi layanan yang efektif yang dapat membantu 

masyarakat untuk berzakat dan memotivasi masyarakat agar membayarkan 

zakatnya melalui Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan selatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi layanan jemput zakat 

dalam meningkatkan motivasi muzakki berzakat melalui Badan Amil Zakat 

Nasional Provinsi Kalimantan Selatan, serta kendala yang dihadapi dari strategi 

layanan jemput zakat dalam meningkatkan motivasi muzakki berzakat melalui 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan Selatan. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang bersifat 

deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara secara mendalam dan kemudian 

hasil tersebut dapat diringkas berupa simpulan. Dimana informan dalam penelitian 

ini adalah dua petugas Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan Selatan 

dan delapan orang masyarakat di Kota Banjarmasin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Layanan jemput zakat merupakan 

sebuah startegi pelayanan yang mana dilakukan oleh Baznas Provinsi Kalimantan 

Selatan dalam meningkatkan motivasi muzakki berzakat dengan memberikan 

kemudahan bagi muzakki untuk membayarkan zakatnya yaitu dengan hanya 

menghubungi petugas Baznas dan selanjutnya petugas Baznas akan menjemput 

zakat yang akan dibayarkan. Sedangkan Kendala yang dihadapi dalam strategi ini 

ialah kurangnya sumber daya manusia (SDM) yang ada di Baznas Provinsi 

Kalimantan Selatan, kurangnya sosialisasi dan promosi layanan jemput zakat ke 

masyarakat 
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MOTO 

 

 

You can do it 

Never give up always try and try it again 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya” 

(Q.S Al Baqarah:286) 
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Alhamdulillah, segala puji bagi Allah atas segala rahmat dan hidayah-Nya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman 

Transliterasi Arab-Latin.  

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta' t te ت

 ṡa' ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ḥa' ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha' kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك
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 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ‘ apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

كبّرمت  Ditulis mutakabbir 

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة

 Ditulis maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya).  

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبةالجميلة

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق
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V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

k āmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā  

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

Ī 

syadīd 

4 

dammah + wawu 

mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
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 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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