
 

 

 

 

LAMPIRAN 

IPD (Instrumen Pengumpulan Data)  

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

Wawancara dengan seksi Surveilans dan Imunasasi 

A. Profil Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin  

1. Apa profil  Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin? 

2. Bagaimana Visi, Misi dan tujuan Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin ? 

3. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur organisasi Dinas Kesehatan 

Kota Banjarmasin ? 

4. Apa Sturuktur Organisasi di Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin 

B. Manajemen Pelayanan 

1. Bagaimana Manajemen Pelayanan Kesehatan dari Dinas Kesehatan 

terhadap pelaksanaan pelayanan kesehatan jemaah haji yang berangkat 

tahun 2019 ? 

a. Bagaimana perencanaan kegiatan pelayanan kesehatan haji pada 

jemaah haji kota Banjarmasin yang akan berangkat pada tahun 2019 ? 

b. Bagaimana pengorganisasian kegiatan pelayanan kesehatan haji pada 

jemaah haji kota Banjarmasin yang akan berangkat pada tahun 2019 ? 

c. Bagaimana penggerakan kegiatan pelayanan kesehatan haji pada 

jemaah haji kota Banjarmasin yang akan berangkat pada tahun 2019 ? 



 

 

 

 

d. Bagaimana pengawasan kegiatan pelayanan kesehatan haji pada 

jemaah haji kota Banjarmasin yang akan berangkat pada tahun 2019 ? 

2. Apa saja bentuk pelayanan kesehatan yang diberikan kepada jemaah haji 

pada pelayanan tahap 1 (pertama) dan bagaimana prosedur/alur 

pemeriksaannya? 

3. Apa saja bentuk pemeriksaan kesehatan yang diberikan kepada jemaah haji 

pada pemeriksaan tahap 2 (kedua) dan bagaimana prosedur atau alur 

pemeriksaannya? 

4. Apa saja bentuk pelayanan kesehatan yang diberikan kepada jemaah haji 

pada pembinaan masa tunggu? 

5. Apa saja bentuk pelayanan kesehatan yang diberikan kepada jemaah haji 

pada masa keberangkatan ? 

6. Aspek pemeriksaan kesehatan apa saja yang ditujukan kepada jemaah haji 

? 

7. Berapa jumlah jemaah haji yang diperiksa pada pemeriksaan tahap pertama 

dan tahap kedua dan pemeriksaan tahap ketiga (kuota tambahan)? 

8.  Berapa orang jemaah haji Banjarmasin yang meninggal ketika menunaikan 

ibadah haji ? 

9. Apa problematika/kendala dalam memberikan pelayanan kesehatan pada 

jemaah haji ? 

10. Apa saran-saran kedepan terhadap pelayanan kesehatan haji di kota 

Banjarmasin agar lebih baik lagi ? 

  



 

 

 

 

Wawancara Staf seksi surveilans dan imunisasi 

1. Apakah pelayanan kesehatan oleh Dinas Kesehatan kota Banjarmasin untuk 

melayani kesehatan jemaah haji sudah berjalan dengan baik ? 

2. Bagaimana dengan pengelolaannya baik dari segi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, serta pengontrolan yang dilakukan oleh  

Dinas Kesehatan kota Banjarmasin dalam kegiatan Pelayanan kesehatan 

jemaah haji ? 

3. Apa saja kendala yang masih ada dalam melayani kesehatan jemaah haji ? 

4. Apa saran untuk kedepannya dalam melayani kesehatan  jemaah haji agar 

lebih baik ? 

  



 

 

 

 

Wawancara  Dengan Jemaah Haji 

1. Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas Tim 

Penyelenggara  Kesehatan Haji  Dinas Kesehatan kota Banjarmasin dalam 

melayani kesehatan untuk  jemaah haji ?  

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik ? 

3. Apa kendala atau kekurangan terhadap pelayanan kesehatan  jemaah haji di 

Dinas Kesehatan Kota Banjarmasin ?  

4. Apa saran dari bapak/ibu untuk peningkatan kualitas pelayanan kesehatan 

untuk  jemaah haji terutama dalam pengelolaanya yang dilaksanakan oleh  

Dinas Kesehatan kota Banjarmasin ? 

  



 

 

 

 

DATA INFORMAN DARI PETUGAS KESEHATAN HAJI KOTA 

BANJARMASIN 

 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Umur Bidang 

P2P 

Petugas 

Kesehatan Haji 

Banjarmasin 

1 Muhammad 

Rasyidin 

Laki-

Laki 

53 Kepala 

Seksi 

Surveilans 

dan 

Imunisasi 

Koord 

Perlengkapan 

2 Edwin 

Rohadi 

Laki-

Laki 

40 Staff 

Seksi 

Surveilans 

dan 

Imunisasi 

Anggota 

SISKOHATKES 

  



 

 

 

 

DATA RESPONDEN JEMAAH HAJI BANJARMASIN 2019 

 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Pekerjaan Umur Kloter Kriteria 

Risti/Non 

Risti 

1 H. Arif Nor 

Rahman 

Laki-Laki PNS 37 1 Non Risti 

2 H. M. 

Tsanaudin 

Anshari 

Laki-Laki PNS 32 2 Non Risti 

3 H. Ismail Laki-Laki PNS 50 16 Non Risti 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 Foto-foto Dinas Kesehatan kota Banjarmasin 

 

Kantor Dinas Kesehatan kota Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ruangan Bidang P2P 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Tim Pendaftaran Penyelenggaraan Kesehatan Haji 

 

 

  



 

 

 

 

Foto Tim Analis   Laboratorium



 

 

 

 

 Tim Dokter pemeriksa laki-laki dan perempuan 

 



 

 

 

 

Tim Vaksinator laki-laki dan perempuan 

  



 

 

 

 

Tim SISKOHATKES 

 

  



 

 

 

 

Tim Konsultasi Gizi 

  



 

 

 

 

Foto Tim Konsultasi KIA-KB (WUS) 

  



 

 

 

 

FOTO PUSKESMAS CEMPAKA KOTA BANJARMASIN 

  



 

 

 

 

FOTO RUMAH SAKIT SULTAN SURIASYAH BANJARMASIN 

  



 

 

 

 

Wawancara pertama dengan Bapak Rasidin dan Bapak Edwin Rohadi selaku seksi 

Surveilans dan Imunisasi bidang P2P Dinas Kesehatan kota Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Wawancara kedua dengan bapak Rasidin selaku kepala seksis Surveilans dan 

Imuniasai bidang P2P (Petugas Kesehatan haji kota Banjarmasin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Foto Wawancara ketiga dengan bapak Edwin Rohadi selaku staf seksi surveilans 

dan imunisasi bidang P2P (Petugas Kesehatan Haji kota Banjarmasin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak H. Arif Nor Rahman dan Bapak H. M. Tsnaudin 

Anshari, jemaah haji 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak H. Ismail Jemaah Haji 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Contoh bentuk KKJH (Kartu Kesehatan Haji) 
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