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ABSTRAK

Maisyurah.2021. Strategi Pemasaran Produk Mulia dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah di PT. Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Murjani
Banjarbaru. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1). H. Badrian, M.Ag. (I1). Patimatu Zahra,
S.Ag, M.Si

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Produk Mulia

Penelitian ini di latarbelakangi perlunya cara-cara yang strategis untuk
memasarkan sebuah produk dalam meningkatkan jumlah nasabah di PT. Pegadaian
Syariah Unit Pelayanan Syariah Murjani Banjarbaru. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dihadapi oleh
Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Murjani Banjarbaru dalam melakukan
strategi pemasaran Produk Mulia di Kota Banjarbaru.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif. Data penelitian dikumpulkan dengan teknik wawancara dan
dokumentasi. Subjek penelitian adalah pimpinan dan karyawan Pegadaian Syariah
UPS Murjani Banjarbaru dan objeknya adalah kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman yang dihadapi oleh Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Murjani
Banjarbaru.

Berdasarkan data dan analisis SWOT disimpulkan: Pertama, Strategi
Pemasaran Produk Mulia Pegadaian Syariah memiliki kekuatan seperti pembelian
bisa secara tunai ataupun angsuran, resmi dari PT. Antam Tbk, mudah diuangkan,
tarif kompetitif dan prosesnya sederhana. Kelemahannya nasabah yang kurang
mengetahui produk ini dan masih ragu-ragu membeli. Peluangnya produknya bisa
digunakan semua masyarakat. Ancamannya persaingan dengan instansi/lembaga
keuangan lain. Kedua, Berdasarkan analisis SWOT, pengembangan strategi
pemasaran produk Mulia yang bisa dilakukan oleh Pegadaian Syariah UPS Murjani
Banjarbaru adalah memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada, serta
meminimalkan kelemahan dan ancaman.



MOTTO

“MAN JADDA WAJADA”’

SIAPA BERSUNGGUH-SUNGGUH PASTI BERHASIL

SIAPA YANG BERSABAR PASTI BERUNTUNG

SIAPA YANG MENAPAKI JALANNYA, AKAN SAMPAI KE TUJUAN

Vi



KATA PERSEMBAHAN

Puji dan syukur tiada hentinya aku panjatkan kepada Allah SWT yang telah
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Kepada dosen pembimbing skripsi, Bapak H. Badrian, M.Ag. dan ibu
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
melambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan
Menteripendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987,
tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

C Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba’ B Be
@ Ta’ T Te
. , ‘ es (dengan titik
- Sa S di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik

C Ha h di bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
. . . zet (dengan titik
: Za zZ di atas)
J Ra R Er
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J Zai z Zet

o Sin S Es

A Syin Sy es dan ye
- R
8 pu o |
IR Ta T te (degg;g;;tlk di
: |
g ‘Ain . Koma ;i;ts)alik di
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

a8 Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

e Mim M ‘em

o Nun N ‘en

3 Waw W We

° Ha’ H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

FEUPTia

Ditulis

Muta’aqqidin




dae Ditulis ‘iddah
3. Ta’ marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
deln Ditulis Hibbah
A Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan kata sandang ““al” serta bacaan
kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h.

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.

Aaal) 4aal) Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
' dammah Ditulis U
5. Vokal panjang
Fathah + alif - A
1 . D
K itulis Jahiliypah
+ya’ i - A
5 Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
(P yas’a
Kasrah + ya’ mati - I
3 a Ditulis Karim
Dhammah + wawu mati - U
4 o
w9 R Ditulis Furid

6. Vokal rangkap




’ O 1
1 Fathah + ya’ mati Ditulis . Al
TS Bainakum
Fathah + wawu mati o Au
2 . Ditulis
Js Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[AEER- P Ditulis A’antum
@asd Ditulis U’iddat
Al S o Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ditulis

al-qur’an

ki)

-

Ditulis

al-giyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s laud

Ditulis

as-sama

)

Ditulis

asy-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

g Al (g

Ditulis

Zawrt al-furiid

FEA(ITY

Ditulis

ahl as-Sunnah
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KATA PENGANTAR
w3l Gad 5l ) el

<ol e A5 a5 ¢l 5 A J}A\‘;s Siaiid 4y 3 Cppallall Sy 4 Al
355 Gl Gmadl adiag all Gle 5 Gty
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