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ABSTRAK 

Maulidah Rahliani. 2021. Minat Nasabah Non Muslim Dalam Membeli Produk 

Asuransi Syariah Di PT.Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang 

Banjarmasin, Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: (I) Annisa Sayyid, SHI. MSI. 

Kata Kunci: Minat Nasabah, Asuransi Syariah, Non Muslim 

 
PT.Takaful yang berbasis sebagai perusahaan asuransi syariah sekaligus 

sebagai pioner perusahaan asuransi syariah di Asia, walaupun berlabel syariah, bukan 

berarti hanya bisa diakses oleh masyrakat muslim saja, tetapi juga untuk masyrakat 

non muslim. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui minat nasabah non muslim terhadap 

pembelian produk asuransi syariah dan mngetahui apa yang mempengaruhi minat 

nasabah non muslim dalam membeli produk asuransi syariah. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara dan dokumentasi ke 

nasabah non muslim sebanyak 4 orang sebagai informan. Hasil penelitian ini, 

menunjukkan bahwa nasabah non muslim berminat dalam membeli produk asuransi 

syariah, hal ini sesuai indikator minat beli yaitu attention, interest, desire, dan action 

. Sedangkan adapun faktor yang mempengaruhi nasabah non muslim dalam membeli 

produk asuransi syariah yaitu faktor ekstrinsik, The factor inner urge dan Emosional 

factor. 
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MOTTO 

“Yakinlah kau bisa dan kau sudah separuh jalan 

menuju ke sana” 

 

 

 

 

Theodore Roosevelt 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surata Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

 
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba b be ب

 Ta’ t te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ kh ka dan ha خ

 Dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin syin es dan ye ش

 ṣad ṣ es ( dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain g ge غ

 Fa’ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Kaf k ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim m ‘em م

 Nun n ‘en ن

 Waw w we و

 Ha’ h ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya’ y ye ي

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 ditulis mutabbir ربّ   كتم

 ditulis al-qudūs القدوس

 
III. Ta’ marbutah diakhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis maktabah ةمكتب



x 

 

 

 

 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam Bahasa Indonesia, seperti shalat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dihendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis Al-maktabah al-jāmilah ةليمجلاةالمكتب

 
IV. Vokal pendek 

 

  ّ   Fathah ditulis a 

 
 

  ّ   

Kasrah ditulis i 

  ّ   Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakran شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yanṭiqu قطين

 
V. Vokal panjang 

 

1 fathah + alif 

 ةلماك

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

ṣallā 

3 kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 
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VI. Vokal rangkap 
 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

fathah + wawu mati 

 داألوتا يذ ونرعقو

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna Żi al-autād 

 
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخأشد نتمأأ

 
VIII. Kata sanding alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 
 ditulis al- Qur’ān القران

 ditulis al- kitāb باكتلا

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan diidghamkan 

 

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 ditulis as-sāhirah اساھرة

 
 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 ditulis birru al-wālidaini برالوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذااشمس
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