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ABSTRAK

Maulidah Rahliani. 2021. Minat Nasabah Non Muslim Dalam Membeli Produk
Asuransi Syariah Di PT.Takaful Keluarga RO Az-Zahra Cabang
Banjarmasin, Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (I) Annisa Sayyid, SHI. MSI.

Kata Kunci: Minat Nasabah, Asuransi Syariah, Non Muslim

PT.Takaful yang berbasis sebagai perusahaan asuransi syariah sekaligus
sebagai pioner perusahaan asuransi syariah di Asia, walaupun berlabel syariah, bukan
berarti hanya bisa diakses oleh masyrakat muslim saja, tetapi juga untuk masyrakat

non muslim.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui minat nasabah non muslim terhadap
pembelian produk asuransi syariah dan mngetahui apa yang mempengaruhi minat

nasabah non muslim dalam membeli produk asuransi syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara dan dokumentasi ke
nasabah non muslim sebanyak 4 orang sebagai informan. Hasil penelitian ini,
menunjukkan bahwa nasabah non muslim berminat dalam membeli produk asuransi
syariah, hal ini sesuai indikator minat beli yaitu attention, interest, desire, dan action
. Sedangkan adapun faktor yang mempengaruhi nasabah non muslim dalam membeli
produk asuransi syariah yaitu faktor ekstrinsik, The factor inner urge dan Emosional

factor.



MOTTO

“Yakinlah kau bisa dan kau sudah separuh jalan

menuju ke sana”

Theodore Roosevelt
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surata Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o Ba b be

& Ta’ t te

& sa’ § es (dengan titik di atas)
z Jim J je

- ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha’ kh ka dan ha

R Dal d de

R zal zZ zet (dengan titik di atas)
5 Ra’ r er

5 Zai z zet

o Sin S es

o Syin syin es dan ye
- sad § es ( dengan titik di bawah)
L dad d de (dengan titik di bawah)
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1 fa 1 te (dengan titik di bawah)
L za’ 1 zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain g ge
s Fa’ f ef
3 Qaf q qi
o Kaf k ka
J Lam L ‘el
. Mim m ‘em
o Nun n ‘en
B Waw w we
R Ha’ h ha
. Hamzah ‘ apostrof
s Ya’ y ye
Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
X da ditulis mutabbir
 948l) ditulis al-qudiis
I11. Ta’ marbutah diakhir kata
a. Biladimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
B ditulis maktabah




(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam Bahasa Indonesia, seperti shalat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dihendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

8gagioisd ditulis Al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal pendek

5 Fathah ditulis a
Kasrah ditulis I
o Dammah ditulis u
K Fathah ditulis syakran
A Kasrah ditulis quri’a
by Dammah ditulis yaniiqu
V. Vokal panjang
1 fathah + alif ditulis a
8ald ditulis kamilah
2 fathah + ya mati ditulis a
e ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis i
Lk ditulis syadid
4 dammah + wawu mati ditulis i
J9Ma ditulis sudur




VI. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
Al 63 Q9g sis ditulis wa fir' auna Zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

)i sl il

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIIll. Kata sanding alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Al

ditulis

al- Qur’an

sl

ditulis

al- kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan diidghamkan

@l

ditulis

as-subhu

5yl

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

el sl

ditulis

birru al-walidaini

MH:\!

ditulis

IZa asy-Syamsu

Xi
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5. Ibu dan Ayah, terima kasih sebanyak-banyak nya atas do’a,
cinta, kasih sayang dan pengorbanan yang tiada habisnya untuk

saya. Saya sangat mencintai kalian..

Semoga Allah SWT. membalas segala bentuk kebaikan pihak-
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