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PEDOMAN WAWANCARA

Sejak kapan Produk Tapenas iB Hasanah ini dioperasikan oleh BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?

Apa saja kelebihan dan kelemahan dari Produk Tapenas iB Hasanah di BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?

Siapa saja yang menjadi fokus utama BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru untuk dijadikan nasabah Tapenas iB Hasanah?

Bagaimana Strategi Pemasaran yang digunakan BNI Syariah Kantor
Cabang Banjarbaru dalam Memasarkan Produk Tapenas iB Hasanah?
Berapa Jumlah Nasabah pada Produk Tapenas iB Hasanah di BNI Syariah
Kantor Cabang Banjarbaru?

Bagaimana Perkembangan Jumlah Nasabah pada Produk Tapenas iB
Hasanah di BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ?

Apakah ada Target Pencapain dalam Produk Tapenas iB Hasanah di BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?

Berapa Target Pasar yang dicapai dalam Produk Tapenas iB Hasanah di
BNI Syriah Kantor Cabang Banjarbaru?

Bagaimana Minat Nasabah terhadap Produk Tapenas iB Hasanah di BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru?

Apakah ada Kendala yang dihadapi oleh BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru dalam Pemasarannya?

Apa harapan BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru Kedepannya terhadap

Produk Tapenas iB Hasanah ini?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor: 73€ /Un.14/111.5/PP.00.9/03/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Eka Safitri
NIM 1601161522
Program/Jurusan:  S.1/ Perbankan Syariah

Judul * Manajemen Produk Tabungan BNI Tapenas iB Hasanah di PT.
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing| : Dr. Muhaimin, S.Ag., M.A.
Pembimbing Il : H. Abdul Gafur, Lc., MA

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 05 Maret 2020
Dekan

(DLHFa hman Azhari, MH.1
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs:

4. Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 0380 /Un.14/111.5/PP.00.9/01/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama . Eka Safitri
NIM : 1601161522
Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Manajemen Produk Tabungan BNI Tapenas iB Hasanah di
PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Judul Baru . Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB
Hasanah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan tim pembimbing
sebagai berikut:

Pembimbing! : Dr. Syaugi, S.Ag., MA.
Pembimbing Il : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 11 Januari 2021

"’H'F hurrahman Azhari, M.H.|
" NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 28 Agustus 2020
Nomor  : B-553/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/08/2020
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Eka Safitri /1601161522

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 28 Agustus 2020 dan Penetapan Penguji
Eksternal oleh Biro Skripsi, maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Eka Safitri /1601161522
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Manajemen Produk Tabungan BNI Tapenas iB Hasanah di PT Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru
pada:
Hari/Tanggal : Senin, 31/08/2020
Waktu - 09.00-09.45
Tempat/Media : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji - Dr. Syaugi Mubarak Seff, M.A.
Anggota Penguiji - H. Abdul Gafur, M.A.
Notulen : Hanif Monady, S. Th.l., M.Ag.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:

-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguiji
2. Anggota Penguiji
3. Notulen

-Arsip

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-557/Un. 14/1IL5/PP.00.9/09/2020

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan

sebenarnya bahwa:
Nama : Eka Safitri
NIM . 1601161522
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul : Manajemen Produk Tabungan BNI Tapenas iB Hasanah di PT Bank BNI

Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal . Senin, 31/08/2020
Waktu - 09.00 - 09.45
Tempat : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji - Dr. Syaugi Mubarak Seff, M.A.
Anggota Penguiji * H. Abdul Gafur, M.A.
Notulen * Hanif Monady, S. Th.l., M.Ag.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 11 September 2020
Cetya Jurusan Perbankan Syariah

No.: 164
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Nomor : 570/Un.14/111.5/PP.00.9/01/2021 27 Januari 2021
Sifat  : Biasa
Lamp : -

Hal : Permohonan Izin Riset
Yth. Pimpinan PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan
sebenamya bahwa:

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522

Tempat Tanggal Lahir  : Rahaden, 12 April 1998

Semester/Jurusan : 10 / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat ¢ Puruk Cahu Desa Bahiton RT. 05/RW. 01 Kec. Murung Kab.

Murung Raya, Kalimantan Tengah

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 29 Januari s.d 29 Maret 2021 dengan judul :

Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di PT. Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/lbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa/i tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/Ibu
pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik




Branch Operation & Service Manager
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ANTASARI

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-3519/Un.14/I11.5/PP.00.9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawahini:

Nama : Eka Safitri
NIM : 1601161522
Jurusan : Perbankan Syariah

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 73, 7
(B), bobot : 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 9 November 2020
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BLANKO PENILAIAN KOMPETENSI BACA TULIS AL-QURAN
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

IDENTITAS MAHASISWA

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522
Tempav/Tanggal Lahir : Rahaden 12 April 1998
Jurusan : Perbankan Syariah

Dosen Penasihat Akademik  : H. Abdul Gafur Le, MA
Alamat Sckarang : JLHarmoni 111 Banjarmasin
No. Telp/HP : 0853-4534-4719

Telah melaksanakan tes baca tulis al-Qur’an pada han sclasa, tanggal 15 Juni 2020 secara daring dengan
hasil:

No. Uralan Nilai Kualifikasi Keterangan
1. | Makhraj = -

2. | Tajwid 3 Baik

) P — = Baik sckah

) Kemampuan Menulis .0 el schall

Nilai ratarata= 78 Lulus dengan predikat
baik

Catatan Penguji
Kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin dimobon untuk memberikan

sertifikat kelulusannya.

Banjarmasin, 15 Juni 2020

*) Coret yang tidak perlu

Kualifikasi D = < 60 : (Tidak Lulus)
Kualifikasi C =60 - < 70 : (Lulus dengan predikat cukup)
Kualifikasi B =70 - < 80 : (Lulus dengan predikat baik)

Kualifikasi A => 80 : (Lulus dengan predikat baik sckali)
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U IN Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasan.ac i/ febi uinantasan @gmail com website: www.febi.uin-
antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing II : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING Il

Revisi Bab :

1. Jelaskan alasan ilmiah memilih produk
itu scbagai subjek yang diteliti di latar
belakang

2. Kajian pustaka dibuat dalam bentuk
kolomvtabel, persamaan, perbedaan.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I/ Pembimbing II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih
kosong (lembaran ini dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: f il @ uin- n.ac id/ febi uinantasan @ gmail com website: www.febi.uin-
antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing Il : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 11

Revisi Bab II:

3. Judul bab 2 jangan ditulis landasan
teori, tapi cari judul yang tepat yang
isinya tentang teori yang digunakan.
Baca buku metodologi penelitian
ekonomi

4. Pembahasan analisis dihapus saja, itu
bukan landasan teori

5. Bab 2 itu isinya tentang teori
pemasaran. Coba baca lagi buku

penelitian ekonomi i m
sebuah penelig -
P ———
Catatan:
c. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I/ Pembimbing II.

d. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih
kosong (lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

antasari.ac.id

Telepon (0511) 6777663

website: www.febi.uin-

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri
NIM : 1601161522
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di

Bank BNI Syariah

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing II : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

Kantor Cabang Banjarbaru

CATATAN PEMBIMBING I

CATATAN PEMBIMBING II

Revisi

%

Bab II:

Teori yang digunakan referensi lebih
banyak dikutif dari jurnal nasional dan
internasional. Sedang yang ada hanya

melulu buku saja

Judul  dihilangkan saja  konsep
tabungan mudharabah karena bukan

teori

Satu alenia jangan terlalu pendek.
(coba baca lagi cara penulisan dalam

sebuah alenia)

Coba bedakan cara mengutip langsung

dan tidak langsung, paragrafnya
berbeda.(coba baca lagi  buku

pedoman penulisan skripsi)
Sub  judul perumusan

pemasaran, sama sckali tidak ada

satupun referensi yang disebut.

Sub judul bauran pemasaran, sama
sekali tidak ada satupun referensi yang

disebut
Konsep tabungan dihapus saja

Catatan:
Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

e.

f.

Pembimbing I / Pembimbing II.

Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih

kosong (lembaran ini dapat dicopy).




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ vin-antasar.ac.\d/ febl.uinantasan @ gmail com website: www.febi.uin-
antasan.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing I1 :  H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

Revisi Bab I1:
. Referensi  jumal nasional  dan
internasional diberi warna merah

-/ﬁ :

—

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing I1.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih
kosong (lembaran ini dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U lN Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.vinantasar @ gmail.com website: www.febi.uin-
antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing I1: H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

Revisi Bab II1:

1. Beri referensi dalam jenis penelitian

2. Jelaskan kenapa harus pendekatannya
kualitatif

3. Referensi buku harus diatas tahun
2010

4. Berikan referensi untuk pengunaan
data deskriptif

5. Jelaskan apa itu subjek penelitian dan
beri referensinya begitu juga dengan
objek penelitian

6. Membuat paragraf jangan | titik

Catatan:
b. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing 1.
¢. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih
kosong (lembaran ini dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari @ gmail.com website: www.febi.uin-
antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri

NIM : 1601161522

Jurusan : Perbankan Syari ah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing I : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

Revisi Pedoman Wawancara:
- Pertanyaan tentang efektivitas harus
dirinci menjadi beberapa pertanyaan
- Gunakan indikator dalam efektivitas
sebagaimana dalam teori tentang
efektivitas sehingga jawabannya rinci,
jangan global

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I/ Pembimbing I1.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih
kosong (lembaran ini dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: il - febi.uinantasan & gmail.com website: www.febi.uin-
antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Eka Safitri

NIM 1 1601161522

Jurusan : Perbankan Syari ah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran pada Produk Tapenas iB Hasanah di
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S., Ag., M.A.

Pembimbing II : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

Revisi Bab IV

1. Gambaran umum cukup 2 lembar

2. Penyadian data hanya 2 lembar sangat
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