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BABIII

METODEPENELITIAN

A.Jenis,danPendekatanPenelitian

Jenispenelitian yang dilakukan iniadalah penelitian lapangan

(field research),adalahpenelitianyang langsung terjunkelapangan

atau yang menjadiobjek penelitian untuk menggalidata-data dan

berbagaipermasalahanyangditeliti.

Pendekatanpenelitianinimenggunakanpendekatankuantitatif

yaitumenekankananalisisnyapadadata-datanumerikal(angka)yang

diolahdenganstatistikadaripenyebarankuesioneryangtelahdiisioleh

nasabahsebagaiobyekpenelitian.Dalam halinipenulismenggunakan

pendekatan kuantitatifkarena pendekatan inimenekankan kepada

analisispenelitianyangmenggunakanperhitunganuntukmemperoleh

hasilberupaangkauntukmengetahuiseberapabesarpengaruhantara

faktorproduk,religiusitas,bagihasil,pelayanan dan lokasisecara

parsialterhadapminatnasabahBMTAhsanuAmalaMartapura.

B.LokasiPenelitian

LokasipenelitianadalahKantorBMTAhsanuAmalaMartapura

yangberadadiJln.SekumpulSungaiKacangDepanGangMadrasah,

RT.003/RW.006, Kel.Sekumpul,Kec.MartapuraKota,Kab.Banjar,

KodePos71213.
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C.PopulasidanSampel

Populasiadalahsejumlahobjek/subjekyangmemilikiberbagai

macam karakteristik yang akan dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya oleh peneliti.Populasidalam penelitian iniadalah

nasabahyangmenjadianggotadiBMTAhsanuAmalaMartapuradari

awalpendirian sampaisekarang yang berjumlah 5.102 nasabah.

(SumberdariwawancaradengansalahsatukaryawanBMTAhsanu

Amala).

Sampelmerupakansebagianjumlahyangdipilihdaribanyaknya

populasi.Dengankatalainsebagiandantidaksemuanya,populasiakan

membentuksuatusampel.Dalam halinipenelitimengambilbeberapa

sampel.Untuk menentukan ukuran sampelpenelitian daripopulasi

mengunakan teknik sampling dengan Rumus Slovin.(Sujarweni&

Endrayanto,2012,hal.13-17).Adapunperhitungannyasebagaiberikut:

n=
N

1+(Nxe
2)

Keterangan:

n :UkuranSampel

N :JumlahPopulasi

e :Tingkatkesalahan karena pengambilan sampelyang

ditolerir,dipakai10%.
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5.102 5.102
n= =

1+5.102(10%)2 1+5.102(0,01)

5.102 5.102
= = =98,07=98

1+51,02 52,02

Berdasarkan perhitungan diatas dapatdiperoleh besarnya

jumlahsampelataunilainadalah98,07yangdapatdibulatkanmenjadi

n=98.Karenanya,jumlahnasabahdiBMTAhsanuAmalaMartapura

yang termasuk menjadianggota dan akan dijadikan sampeldalam

penelitianiniberjumlah98responden.

D.DatadanSumberData

1.Data

Datayangdigunakandalam penelitianiniadalahdataprimerdan

data sekunder.Data primeradalah data yang dikumpulkan

langsung dariobjekpenelitian dan diolah sendirioleh peneliti

menggunakaninstrumenpenelitiansepertidatahasilpengisian

kuesionerolehsumberpertamayangkemudianakandihitung

menggunakanSPSS26ForWindows,sedangkandatasekunder

adalah data yang diperoleh penelitidalam bentuksudah jadi

berupapublikasijumlahnasabahyangdapatmembantudalam

penelitianyangdilakukanolehpeneliti.(Pahlevi&Afiza,2020,hal.

38)

2.SumberData
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Respondenadalahorangyangditunjukolehpenelitiuntukdapat

memberikan informasi mengenai yang akan diteliti. Yang

dimaksuddisiniadalahmasyarakatyangmenjadianggotadiBMT

AhsanuAmalaMartapura.

E. TeknikPengumpulanData

Pada penelitian ini,teknikpengumpulan data yang digunakan

yaitu:

1. Kuesioner adalah suatu daftar yang berisikan rangkaian

pertanyaan/pernyataanmengenaisuatumasalahataubidang

yang akan ditelitiuntuk memperoleh data yang diperlukan.

(Sugiyono, 2015, hal. 199). Dalam penelitian ini penulis

menggunakan angketdimana dalam pengumpulan data ini

tertuju kepada masyarakatyang menjadianggota diBMT

AhsanuAmalaMartapura.

2. Dokumentasi merupakan teknik yang digunakan sebagai

penunjanguntukmengetahuidata-datapribaditentangproduk,

sejarahberdirinyaBMTAhsanuAmala,profil,visidanmisinya,

serta keterangan lainnya yang diperlukan seperti

mewawancarai beberapa karyawan BMT Ahsanu Amala

Martapura.

F. DesainPengukuran
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Pengukuran dalam penelitian iniadalah menggunakan skala

Likert’s.SkalaLikert’sdigunakanuntukmengukursikap,pendapat,dan

persepsiseseorang atau sekelompok orang tentang kejadian atau

gejala sosialyang telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti

(selanjutnyadisebutvariabelpenelitian).Denganmenggunakanskala

Likert’s,variabelyangakandiukurdijabarkanmenjadidimensi.Dimensi

laludijabarkanmenjadisubvariabel.Kemudian,subvariabeldijabarkan

lagimenjadiindikator-indikatoryangdapatdiukur.(Sudaryono,2015,

hal.62).

Kuesioner yang digunakan dalam instrumen penelitian ini

menggunakanskalaLikert’sdenganrumusansebagaiberikut:

SS :SangatSetuju diberiskor5

S :Setuju diberiskor4

KS :KurangSetuju diberiskor3

TS :TidakSetuju diberiskor2

STS :SangatTidakSetuju diberiskor1

G.VariabelPenelitian

Variabeladalah karakteristik individu atau objek yang dapat

mempunyainilai,skor,ukuranyangberbedauntukindividuatauobjek

yang berbeda. (Abdullah, 2015, hal. 175). Varibel-variabelyang

berhubungan dengan minat nasabah pada BMT Ahsanu Amala

Martapuraadalah:
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Tabel3.1VaribelPenelitian

Variabel Indikator Item Sumber

Produk(X1)

-Estetika

-PersepsiKualitas

-DayaTahan

-Fitur

-Kinerja

-Kehandalan

-Kepatuhan

1

2

3

4

5

6

7

Amalina,

Sukresna, &

Sugiharto,

(Jurnal Sains

Pemasaran

Indonesia,2019)

Buku dariKotler

dan Keller,

(Marketing

Manajement,

2016)

Religiusitas

(X2)

-Ideologi/keyakinan

-PraktikIbadah

- Pengalaman atau

Eksperiental

- Pengetahun Agama atau

Intelektual

-Konsekuensi

1

2

3

4

5

Isa,Lubis,&Sari,

(JurnalEkonomi

dan Ekonomi

Syariah, 2020)

(Buku dari A.

AbdulHakim dan

Jaih Mubarok,

MetodologiStudi

Islam,2004)

Bagi Hasil

(X3)

-Menguntungkan

-Memberikankemudahan

-Bermanfaat

-Adil

1

2

3

4

Tri Widiastuty,

(JurnalEkonomi,

Keuangan dan

Perbankan

Syariah, 2020)

Buku dariYusuf

Al-Qardhawi,
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(Bunga Bank

Haram, 2001)

dan buku

Wiroso,

(Penghimpunan

Dana dan

Distribusi Hasil

Usaha Bank

Syariah,2005)

Pelayanan

(X4)

-Berwujud(Tangible)

-Keandalan(Realibility)

- Ketanggapan

(Responsiveness)

- Jaminan dan Kepastian

(Assurance)

-Empati(Empathy)

1

2

3

4

5

Nuzulullaeli,

Hakim, &

Purwadi,

(iqtishodia:

Jurnal Ekonomi

Syariah, 2020)

Buku dari

Tjiptono dan

Chandra,

(Service,Qualitiy

Statisfaction,

2012)

Lokasi(X5) -Akses

-Visibilitas

-TempatParkiryangLuas

-Ekspansi

1

2

3

4

Marlina &

Rosdiana,

(JurnalEkonomi

dan Bisnis,

2020).Bukudari

Fandy Tjiptono,

(Pemasaran

Jasa: Prinsip,

Penerapan, dan
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Penelitian,2014)

Minat

Nasabah(Y)

-PengenalanKebutuhan

- Pencarian Alternatif

Informasi

-EvaluasiAlternatif

-Keputusanpembelian

-EvaluasiSetelahPembelian

1

2

3

4

5

Hasibuan dan

Wahyuni,(Jurnal

Ilmiah Ekonomi

Islam 2020)dan

Buku dariKotler

dan Keller,

(Manajemen

Pemasaran,

2019)

Sumber:DatadiolahberdasarkanteoriProduk,Religiusitas,BagiHasil,

Pelayanan,Lokasi,danMinatNasabah2020.

F. TeknikAnalisisData

Teknikanalisisdalam penelitianinimenggunakanteknikanalisis

deskriptifkuantitatif.Analisisdeskriptifyaitusutaumetodepenelitian

yang bersifatmenggambarkan kenyataan atau fakta sesuaidengan

datayangdiperolehdengantujuanuntukmengetahuikualitaslayanan

danminatnasabahuntukmenggunakanjasa.(Sugiyono,2015,hal.76).

Adapun langkah-langkah yang perlu dilakukan adalah dengan

melakukanbeberapapengujianyaitu:

1.UjiValiditas

Hasilpenelitianyangvalidbilaterdapatkesamaanantara

data yang terkumpuldengan data yang sesungguhnya terjadi

padaobyekyangditeliti.(Sugiyono,2015,hal.172).Jenisangket
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yangdigunakandalam penelitianinimerupakanangkettertutup

denganjawabansangatsetuju,setuju,kurangsetuju,tidaksetuju,

dan sangattidak setuju.Setiap jawaban diberiskorterlebih

dahulu.Untuk mengukurtingkatvaliditas,tiap butiran angket

digunakanrumustehnikkoefisienkorelasiproductmomentdari

KarlPearson(Arikunto,2014,hal.213),namundenganinipenulis

menggunakanSPSS versi26 ForWindowsuntukmenghitung

guna mempersingkatwaktu dan menghindaridarikekeliruan

dalam menghitung.

2.UjiRealibilitas

Ujirealibilitasinstrumentdilakukan dengan tujuan untuk

mengetahuikonsistensidariinstrument sebagaialat ukur,

sehingga hasilsuatu pengukuran dapat dipercaya. Dalam

penelitianini,suatukuesioneryangdapatdikatakanreliabeljika

nilai Croanbach’s Alpha Lebih Besar dari 0,6. Pengujian

realibilitasinstrumendilakukandenganprogram SPSSversi26

ForWindowsmenggunakanmenuanalisisScale.

Butirpernyataan yang ada pada instrumen angketdiuji

reliabilitasnya agarmendapatkan skala pengukuran intrumen

yang baik.Untuk pengujian biasanya menggunakan batasan

tertentusepertirealibilitaskurangdari0,6adalahkurangbaik,

sedangkan 0,7 dapatditerima dan 0,8 adalah baik.Hasiluji

realibilitas dapat dilihat pada output statistic, apabila nilai
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cronbachalphadiatas0,6makadapatdisimpulkanbahwaalat

ukurtersebutreliabel.(Priyatno,2017,hal.98)

3.UjiAsumsiKlasik

Dalam penelitian inipengkajian yang dilakukan dengan

bantuanSPSSversi26 forwindows.MenurutGhozali,ujiasumsi

klasikdilakukangunamengujikualitasdatapenelitian.Ujiasumsi

klasikyangdilakukandalam penelitianinimeliputiujinormalitas,

ujimultikolonieritas,ujiautokorelasi,danujiheteroskedastisitas.

a.UjiNormalitas

Ujinormalitasadalahpengujianyangdilakukanguna

mengetahuiapakah data berdistribusinormalatau tidak.

Modelregresidikatakanbaikjikamemilikinilairesidualyang

berdistribusinormalataumendekatinormal.Adaduacara

untukmendeteksiapakahresidualberdistribusinormalatau

tidak yaitu dengan analisis grafik dan analisis statistik.

(Ghozali,2018,hal.161).

1)AnalisisGrafik

Salah satu cara yang mudah untuk melihat

normalitasresidualadalahdenganmelihatgrafikhistogram

yang membandingkan antara data observasidengan

distribusi yang mendekati distribusi normal. Namun

demikian,dengan hanya melihattabelhistogram bisa

menyesatkan,khususnyauntukjumlahsampelyangkecil.
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Metodeyanglebihhandaladalahdenganmelihatnormal

probabilityplotyangmembandingkandistribusikumulatif

daridatasesungguhnyadengandistribusikumulatifdari

distribusi normal. Dasar pengambilan dengan

menggunakannormalprobabilityplotsebagaiberikut:

a)Jika data menyebardisekitargaris diagonaldan

mengikuti arah garis diagonal atau grafik

histogramnya menunjukkan pola distribusinormal,

makamodelregresimemenuhiasumsinormalitas.

b)Jikadatamenyebarjauhdarigarisdiagonaldan/atau

tidak mengikuti arah garis diagonal atau garis

histogram tidakmenunjukkanpoladistribusinormal,

maka model regresi tidak memenuhi asumsi

normalitas.(Ghozali,2018,hal.163)

2)AnalisisStatistik

Ujinormalitas dengan grafik dapatmenyesatkan

kalau tidak hati-hati secara visualkelihatan normal,

padahalsecara statistikbisa sebaliknya.Oleh sebab itu

dianjurkan disamping ujigrafik dilengkapidengan uji

statistik.Ujistatistikyangdapatdigunakanuntukmenguji

normalitas residual adalah uji statistik nonparametik.

Kolgomorov-Smirnov(K-S)tingkatsignifikansi(ἀ)0,05.

UjiK-S dilakukan dengan membuathipotesis.(Ghozali,
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2018,hal.166).

Ho:DataresidualterdistribusinormalapabilaSighitung>

0,05

Ha :Data residualtidakterdistribusinormalapabilaSig

hitung<0,05

b.UjiMultikolonieritas

Ujimultikolonieritasbertujuan untukmengujiapakah

dalam modelregresiditemukan adanya korelasiantar

variabelindependen.Modelregresiyang baiksemestinya

tidak terjadikorelasidiantara variabelindependen.Cara

mendeteksiadatidaknyamultikolonieritasyaitudengancara

memperhatikan angka Variance Inflation Factor(VIF)dan

tolerance. Nilai cut-off yang umum dipakai untuk

menunjukkanadanyamultikolonieritasadalahnilaitoleransi

kurangdari0,10atausamadengannilaiVIFlebihdari0,10.

(Ghozali,2018,hal.108).

c.UjiHeteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah

modelregresiterjadiketidaksamaanvariandariresidualsatu

pengamatan kepengamatanyang laintetap,makadisebut

homoskedastisitas dan jika berbeda disebut

heteroskedastisitas.Modelregresiyang baik adalah yang

homoskedastisitasatautidakterjadinyaheteroskedastisitas.
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Untuk menguji ada tidaknya heteroskedastisitas dapat

dilakukandenganmetodekorelasispearmandanmelihatada

tidaknyapolatertentupadagrafikscatterplotantaraSRESID

(residual)dan ZPRED (variabelterikat)dimana sumbu Y

adalahYyangtelahdiprediksi,dansumbuXadalahresidual

(Y prediksi-Y sesungguhnya)yang telah di-studentized.

Pengujian terhadap asumsi ini dilakukan dengan

menggunakananalisisgrafikplot.Apabilatitik-titikmenyebar

diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu y,maka

dinyatakantidakterjadiheteroskedastisitas.(Ghozali,2018,

hal.138).

4. UjiHipotesis

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah

penelitian yang kebenarannya harusdiuji.(Abdullah,2015,hal.

205). Untuk mengetahuiseberapa besar pengaruh variabel

independen secarabersama-sama(simultan)terhadap variabel

dependendigunakanujianovadanF-test.Sedangkanpengaruh

masing-masing variabelindependen secara parsial(individu)

diukurdenganmenggunakanujit-statistik.

a.UjiKoefisienDeterminan(R2)

Ujikoefisien determinan bertujuan untuk mengukur

seberapa jauh kemampuan modeldalam menerangkan

variasivariabeldependen.Nilaikoefisiendeterminanterletak
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pada0dan1.Klarifikasikoefisienkorelasiyaitu0(tidakada

korelasi).0-0,49 (korelasilemah),0,50 (korelasimoderat),

0,51-0,99(korelasikuat),1,00(korelasisempurna).NilaiR2

yangkecilberartikemampuanvariabel-variabelindependen

dalam menjelaskan variabel-variabel dependen amat

terbatas.Nilaiyangmendeteksisatuberartivariabel-variabel

independen memberikan hampir semua informasiyang

dibutuhkan untuk memprediksivariasivariabeldependen.

(Ghozali,2018,hal.97)

b.AnalisisRegresiLinierBerganda

Hubungansecaralinierantaraduaataulebihvariabel

independen(X1,X2,X3,.......Xn)denganvariabeldependen(Y).

Analisisiniuntukmengetahuiarahhubunganantaravariabel

independendanvariabeldependen.Apakahmasing-masing

variabelindependenberhubunganpositifataunegativedan

untukmemprediksinilaidarivariabeldependenapabilanilai

variabelindependen mengalamikenaikan atau penurunan.

Datayangdigunakanbiasanyaberskalaintervaldanrasio.

Persamaanregresilinearbergandasebagaiberikut:

Y =a+b1x1+b2x2+.....+bnxn

Keterangan:

Y =Variabeldependen(nilaiyangdiprediksikan)

X1X2 =Variabelindependen
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a =Konstanta(nilaiY’apabilaX1,X2.....Xn=0)

b = Koefisien regresi(nilaipeningkatan ataupun

penurunan)

c.UjiTatauUjiParsial

UjiT digunakan untuk mengujitingkat signifikan

pengaruhantaravariabelindependendanvariabeldependen.

Kriteria pengujian iniditetapkan berdasarkan probabilitas.

Apabila tingkatsignifikan yang digunakan sebesar5 %,

dengankatalainjikaprobabilitasHa>0,05makadinyatakan

tidak signifikan,dan jika probabilitas Ha < 0,05 maka

dinyatakansignifikan.

d.UjiFatauUjiSimultan

UjistatistikFyaituketepatanterhadapfungsiregresi

sampeldalam menaksirnilaiyangaktual.Jikanilaisignifikan

F < 0,05,maka modelregresidapatdigunakan untuk

memprediksivariabelindependen yang dimasukan dalam

modelyangmempengaruhisecarabersama-samaterhadap

variabeldependen.UjistatistikFmempunyaisignifikan0,05.

Kriteria pengujian hipotesis dalam penggunaan statistik F

adalah ketika nilaisignifikan F < 0,05,maka hipotesis

alternatif diterima, yang menyatakan bahwa semua

independen secara simultan dan signifikan mempengaruhi

variabeldependen.(Ghozali,2018,hal.97).
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G.TahapanPenelitian

Dalam penelitianinipenulismelakukanbeberapatahapanyang

tidakterlepasdarihasilkonsultasipada pembimbing,yaitu sebagai

berikut:

1.TahapanPendahuluan

Padatahapaninipenulismelakukanpenelitianpendahuluanyaitu

mengamatidanmempelajariobjekyangditelitidandituangkan

dalam bentuk proposalyang berjudul“Analisis Faktor-Faktor

yang MemengaruhiMinatNasabah padaBMTAhsanu Amala

Martapura)”.

2.TahapanPenelitiandanPengumpulanData

Padatahapinipenyusunberusahamengumpulkansemuadata

yang diperlukan dengan menggunakan teknik-teknik

pengumpulandatasebagaimanayangtelahditentukan.Penulis

melakukan wawancara kepada pihak responden, sehingga

diperolehdatayangpenulissebagaibahanpembuatanskripsi.

3.TahapanPengolahandanAnalisisData

Padatahapaninipenulismengolahdatayang telahdiperoleh

dengancaradeskripsidandimuatdalam laporanhasilpenelitian

padababIV.Datatersebutselanjutnyadianalisissecaraobjektif.

4.TahapanPenyusunan/Penyempurnaan
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Setelah dikonsultasikan dan disetujuihasilpenelitian tersebut

disusun dalam bentuk karya ilmiah yang disiapkan untuk

dimunaqasyahkandihadapanTim PengujiSkripsi.


